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Relatório Mensal 

 
Identificação 
 

OSC: INSTITUTO LUCAS AMOROSO 

SERVIÇO: MÉDIA COMPLEXIDADE 

EDITAL/TERMO DE COLABORAÇÃO: 14/2022 SMAS 

PERÍODO DE EXECUÇÃO: Abril 
TÉCNICO RESPONSÁVEL: Kátia Rose Aparecida da Silva Campos Benedicto 

OBJETIVO GERAL: Promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da 
qualidade de vida de 35 pessoas com deficiências e seus 
familiares. 

NÚMERO DE ATENDIDOS: 35 

 
 

META 1: Atendimento de 35 usuários no mês. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

1. Prestar atendimento a pessoas com deficiência e seus familiares; 
2. Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos que 

contribuem para a intensificação da dependência; 
3. Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, assegurando o direito à 

convivência familiar e comunitária; 
4. Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida; 
5. Promover acessos a benefícios, programas de transferência de renda e outros serviços 

socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de 
Direitos. 

ESTRATÉGIAS 
Foram realizadas 13 acolhidas, 15 escuta qualificada  e 7 encaminhamentos para a rede , esses 
atendimentos foram de forma presencial, via mensagem pelo whats e via chamada de vídeo. Dessa 
forma conseguimos atendar a demanda dos familiares.   
Realizamos uma doação de uma cadeira bebê conforto para uma família que estava precisando, essas 
doações  que proporcionamos as famlias os ajuda muito, pois eles tem limitações na parte financeira  e 
também realizamos doações de hortfruti neste mês. 
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IMPACTO SOCIAL: 
 
Atráves dessas estrátégias percebemos quais foram as necessidades daquelas familias que passaram 
por atendimento e agimos concretamente ajudando de maneira mais eficaz, tivemos redução nas 
ocorrências de vulnerabilidade social  e também foi reforçado as informações sobre o acesso aos seus 
direitos.  
 
Observações:  

                              

                   

 Atividade: Escuta qualificada                                    Atividade: Escuta qualificada 
 Data: 08/04/2024                                                        Data: 15/04/2024                                                 

 

                

    Atividade: Escuta qualificada                                Atividade: Reunião de equipe  
    Data: 15/04/2024                                                   Assunto: Discussão e estratégia de casos 

                          Data:09/04//2024 
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Atividade: Capacitação 

Data: 02/04/2024 

META 2: Capacitação 
Capacitar todos os profissionais envolvidos no serviço ao menos 1 vez ao semestre. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
1. Atualizar os profissionais a respeito da demanda do serviço; 
2. Qualificar os profissionais para a escuta e encaminhamento dos casos do serviço; 
3. Prestar atendimento de qualidade com instrumentos e técnicas atualizadas; 
4. Prestar atendimento de qualidade atualizado de acordo com as legislações vigentes; 
5. Promover a transdisciplinaridade no serviço. 

ESTRATÉGIAS: 
 

    Participação da Técnica no Seminãrio ILA + Sáude 

    Temas :  
    Projeto Incluir +: Petencializando a Empregabilidade da Pessoa com Deficiência; 
    Empregabilidade para pessoa  com deficiência; 
    O trabalho interdisciplinar no desenvolvimento infantil; 
    Interação social no autismo/Perspectiva, desafios e estratégias; 
    Abordagens nutricionais e interverções fonoaudiológicas; 
    Direitos e Benefícios: Navegando pelo sistema legal para as pessoas com deficiência; 
    Cuidando de quem cuida; 
    Fortalecendo a autoestima do cuidador; 

IMPACTO SOCIAL: 
Equipe saiu com melhor compreensão, envolvimento onde ofereceu um trabalho atualizado  e com 
qualidade proporcionando melhoria da qualidade de vida do PCD e seus familiares. 

Observação: 
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META 3.1  
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
1. Promover apoio às famílias na tarefa do cuidar, diminuindo a sobrecarga de trabalho 

do cuidador; 
2. Viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços básicos; 
3. Prevenir situações de sobrecarga e desgaste dos vínculos 

provenientes da relação de prestação/demanda de cuidados 
permanentes; 

4. Promover rede de apoio entre os familiares e cuidadores através de oficinas de 
artesanato, costura, culinária, e rodas de conversas; 

 

ESTRATÉGIAS: 

Semanal: 

 
1. Grupo de convivência de mães e cuidadores  AFETOS: no mês de 

abril trabalhamos  com as mães/cuidadoras temas que envolveram a 
ansiedade, medos, trocando experiencias entre elas.  

 
2. Projeto Nossas Mulheres:  neste mês deram continuidade no  aprendizado                          

no conserto de roupas e estão construindo modelos de bolsas ecobag para 
apresentar a empresa Basf,  sobre a pintura em tecido continua o aprendizado 
nas formas dos desenhos que vai no tecido. 

 
               3.Roda de conversa VER PARA CRER:  foi desenvolvido com as mães/cuidadoras e                

filhos(as) momentos de reflexão  em grupos separados e em outro momento nos juntamos para 
partilha.   

 

 
IMPACTO SOCIAL: 
Elas vivenciaram  momentos de lazer fora de suas casas, em um ambiente neutro e 
acolhedor que foi proporcionado a todos a capacidade de demonstrar emoção, autocontrole 
e de interação no processo de fortalecimento de vinculos, oportunizando  a redução da 
sobrecarga de stress do cuidador com a melhoria da qualidade de vida familiar e dos filhos 
que tiveram momentos de companherismo com amigos. Tivemos um retorno significativo 
das mães neste trabalho de vivências. 
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   Atividade: Projeto Inclusive Nós                         Atividade: Grupo Afetos                                  
   Visita na Estação Dom Pedro                              Data: 14/04/2024 
    Data: 12/04/2024 
 
 
 

  Meta  3.2  
 
4. Oficina de culinária Cozinhando em família: este mês realizamos esta 

oficina com a receita de pizza enrolada, foi uma oficina muito produtiva 
pois no momento da receita tivemos mães fazendo a receita  em casa 
juntamente com a profissional e colocamos também uma mãe para ajudar 
pessoalmente na receita. 
 

5.  Projeto Inclusive Nós:  Este mês foi realizado uma visita no Contemplário na 
cidade de Cunha e outra visita na Estação Dom Pedro com uma vista linda para 
a Montanhas da Serra Paraty Cunha foi uma oportunidade onde elas 
compartilharam momentos de muita alegria. 

 

 
Observações: 

IMPACTO SOCIAL:  A realização da prática da alimentação saudável em casa obteve  
melhora na saúde mental, bem como ajudou na recuperação de doenças como diabetes e 
ansiedade tanto dos responsáveis como dos assistidos , a realização da atividade referente 
ao Projeto Inclusive Nós proporcionou a eles um momento fora de suas casas contribuindo 
para um dia de alegria onde demostraram felicidade, emoção, autocontrole e teve a 
interação no processo de fortalecimento de vinculos . 
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   Atividade: Projeto Inclusive Nós                     Atividade: Cozinhando em Família  
   Visita Cotemplário                                           Data: 17/04/2024            
   Data: 12/04/2024                                               
 
 
                                          

                                                                       

Atividade: Roda de conversa 
Ver para Crer 

Data: 11/04/2024 e 25/04/2024 
 

                                                            

 Atividade: Projeto Nossas Mulheres                  Atividade: Projeto Nossas Mulheres 
 Oficina corte e costura                                        Grupo de Pintura 
 Data: 15/04/2024                                                 Data: 16/04/2024 
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META 4: Articulação 
 
  01 reunião mensal 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
1. Promover acessos a benefícios, programas e outros serviços 

socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de 
Garantia de Direitos.  

2. Articular junto à rede socioassistencial, demais órgãos e políticas públicas 
levando informação atualizada e confirmando os direitos das PCDs 
intersecretarias 

ESTRATÉGIAS: 
    
 02/04/2024: Reunião com Gestão de Parceria 
 Reunião com a Gestão de Parceria  referente a prestação de contas para melhor alinhamentos da 
descrição das mesmas.  
 
 04/04/2024: Reunião ORDINÁRIA CMDCA; 

  Pauta: 1. Leitura e Aprovação da Ata da Reunião: 21 de março de 2024.  
2. Recebimentos Ofícios e correspondências:  
2.1. Ofício 022/2024 ESF – SMS – Resposta ao Ofício 013/2024 do CMDCA  
2.2. Ofício 274/2024 – SME – Resposta ao Ofício 014Q2024 do CMDCA 
2.3. 3PJ// Formação para CT, rede e integrantes do MPSP.  
2.4. Ofício CIEE 01/2024 - Inclusão do nome dos cursos no certificado  
2.5. Documentos das Organizações da Sociedade Civil para renovação do registro no CMDCA e 
solicitação de prazos. 
 • Centro De Educação Infantil São Pedro Apóstolo - Obra Nossa Senhora Da Glória  
 • Creche Nova Vida  
 • CEI São Manoel - Obra Nossa Senhora Da Glória  
 • Creche Chico Xavier  
• Serviço De Ação Social Da Igreja Metodista De Guaratinguetá (Sasimg) Centro Educacional 
Metodista De Atendimento A Infância (Cem)  
• Instituto De Proteção À Primeira Infância "Gota De Leite"  
• CEI São Francisco - Obra Nossa Senhora Da Glória  
• Creche Nossa Sra. Lourdes - Obra Nossa Senhora Da Glória • CEI Francisco E Idalina Guimarães - 
Obra Nossa Senhora Da Glória • Serviço Social Amor E Luz De Guaratinguetá  
• CAPSI - Grupo Da Fraternidade Irmão Altino  
• APAE - Associação De Pais E Amigos Dos Excepcionais  
• Serviço De Ação Social Da Igreja Metodista De Guaratinguetá (Sasimg) – Projeto Esperança Ii  
• Projeto Espaço Amigo  
• Casa Betânia De Guaratinguetá  
• FMT - Guarda Mirim  
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• Crescer - Guarda Mirim  
• Instituto Lucas Amoroso – ILA 
 • Obra Auxiliar Da Santa Cruz  
• Casa Do Puríssimo Coração De Maria 
 • Projeto Girassol - Obra Nossa Senhora Da Glória  
• Serviços De Obras Sociais - Projeto Athenas  
• Projeto Espaço Vida – Comunidade Anuncia-Me  
• Ong Novo Amanhã  
• Projeto Guri – Polo Guaratinguetá  
• Centro De Integração Empresa Escola - CIEE  
• Programa Aprendizagem – Guarda Mirim 
 •  Serviços De Obras Sociais  
• Casa Laura Vicuña - Obra Nossa Senhora Da Glória (Casa I E Casa Ii)  
3. Proposta de Organização para o Trabalho das Comissões.  
4. Constituição da Comissão do Processo de Eleição do CMDCA.  
5. Constituição da Comissão de Análise de Documentos e Registro.  
6. Constituição da Comissão sobre Evasão Escolar. 7. Proposta de Campanha para Incentivo à doação 
do Imposto de Renda para o FUMCAD – Dra. Vivian. 
 
05/04/2024: Reunião ORDINÁRIA CMDPD; 
Pauta: Divulgação das eleições , rádios, redes sociais e grupos . 
Relatório Avaliativo da Rodoviária    

 
 09/04/2024: Reunião EXTRAORDINÁRIA CMDCA; 
Pauta: Aprovação da Emenda Palementar de Investimento no valor de R$100.000,00 para APAE de 
Guaratinguetá-SP – Deputada Federal Rosângela Mourão. 
Aprovação da prestação de contas do exercicio 2023 das Organizações da Sociedade Civil parceiras,  
Aprovação do PmAS, referente á Reprogramação/2023 conforme digitado, e resolução SEDS01, , de 
09/01/2024, destinado a recursos para custeio, de acordo com os pisos definidos em ofício n°11/2024 
encaminhado á DEADS pelo Prefeito em 08/02/2024. 
Outros assuntos 
 
24/04/2024: Reunião EXTRAORDINÁRIA CMAS; 
Pauta: Aprovação da Emenda Palementar de Investimento no valor de R$100.000,00 para o Instituto 
Lucas Amoroso - ILA de Guaratinguetá-SP – Deputada Federal Márcio Alvino. 
      
IMPACTO SOCIAL: 
Redução, junto a outras políticas públicas, de riscos sociais, e fortalecimento da atuação em 
rede;  
Agilidade nos processos de referência e contrarreferência; 
Redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos. Melhoria da qualidade de vida da 
PCD e seus familiares e inclusão social. 
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Observações:  

 

                                                  

 Atividade: Reunião com a Gestão de Parceria       Atividade: Reunião CMDCA           
 Data: 02/04/2024                                                     Data: 04/04/2024 

 

        

 
  Atividade: Reunião CMDPcD                           Atividade: Reunião CMAS 
  Data: 05/04/2024                                                Data: 09/04/2024 
 
 

 
 
 Atividade: Reunião Extraordinária CMAS 
 Data: 24/04/2024 
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META 5: Participação e Controle Social 
 
Participação dos usuários nas reuniões bimestrais.   Participação nas conferências municipais. 

OBJETIVO ESPECÍFICO: 
Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação cidadã, estimulando 
o desenvolvimento do protagonismo dos usuários e seus familiares. 

ESTRATÉGIAS 
 

Realização da reunião sócio educativa com familares  
 
Temas: Importância na participação nas atividades oferecidas; 
Atenção aos recados enviados no grupo de Recados do ILA; 
Documentação; 
O uso de celular antes das atividades; 
Projeto de Convivência e Fortalecimento de Vínculos; 
Atualização no Cadastro Único (Numero do NIS); 
Alteração de endereço; 
 
 

Observações: 
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                    Atividade: Reunião sócia educativa com familiares  
                    Data: 29/04/2024
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                                                                                   Lista Usuários 
N° NOME  Nº DE NIS MOVIMENTAÇÕES 

01 Ana Elisie O. Silva  204.892.872 - 17  

02 Ana Lívia  dos Santos Ribeiro 238.173.668 - 21  

03 Amanda Rodrigues Caldas Souza 114.968.300 - 02  

04 Breno Marcondes C.Bispo 238.813.167 - 65  

05 Brian Jeferson Miranda Vaz 212.287.765 - 22  

06 Davi Lucca Máximo dos Santos 238.200.328 - 31  

07 Elisabete Vieira de Carvalho Batista Inácio 238.863.177 - 53  

08 Emanuelly C. Cubas F. Gomes 236.724.545  

09 Enzo Antony dos Santos Rodrigues  237.193.198 - 88  

10 Enzo Felipe Azevedo da Silva 213.223.784 - 11  

11 Heloisa Alvares de Brito 607.499.618-05  

12 Ingryd Costa Moya 163.304.975 -84  

13 Isaac Felipe V. Paes Oliveira 220.202.407 - 17  

14 Isabella Luísa Lemes da Silva Cardoso  238.947.975 - 48  
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15 Jonathan Willian R. da Silva Junior  238.608.216 - 40  

16 Júlia Ferreira Noronha 238.401.529 - 56  

17 Kauan da Silva Rodrigues 238.535.305 - 20  

18 Kayke Antônio Bento Duarte 238.493.449 - 63  

19 Lara Brandão Siqueira Pacetti 237.886.299 - 04  

20 Luana da Costa Carlos 238.514.784 - 40  

21 Lucas dos Santos Eupidio A. Nogueira 124.227.776 - 37  

22 Lucas dos Santos Moraes 124.227.776 - 37  

23 Maíra Vitória Oliveira Arraes 237.275.407 - 25  

24 Manuela V. Santos Vilanova de Brito 212.999.070 - 93  

25 Marianna Beatriz C. Silva 206.795.553 - 52  

26 Micael Felipe S. Mendonça 207.915.481 - 92  

27 Miguel Henrique Santos Conceição 237.572.411 - 73  

28 Nichollas da Silva Felippo Fernandes  166.625.301 - 08  

29 Pedro Henrique Jacó Cardoso 237 300 013 - 76  

30 Ryan Pedro França L. da Conceição 213.199.482 - 96  
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31 Samuel Vieira de Carvalho Batista 238.218.375 - 31  

32 Sandra Regina Marques Rosa  238.057.945 - 72  

33 Sophia Vitória Lourenço Gonçalves 220 103 973 - 89  

34 Willian Júnior Barba da Silva 238.545.709 - 76  

35 Yasmim Silva Costa Telles 237.595.650 - 14  
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                                                                                   LISTA DE FREQUÊNCIA DO MÊS ABRIL DE 2024. 

Nº NOME 03 04 08 09 10 11 12 15 16 17 18 22 24 25 29 

 Qua. Qui. Seg. Ter Qua Qui Sex Seg. Ter Qua. Qui. Seg. Qua. Qui. Seg. 

01 Ana Elisie O. Silva  X    X     X   X X X 

02 Ana Lívia dos 
Santos Ribeiro 

X    X X    XX     X 

03 Amanda Rodrigues 
Caldas Souza 

         XX    X X 

04 Breno Marcondes 
C.Bispo 

    X X X   XX     X 

05 Brian Jeferson 
Miranda Vaz 

    X        X X  

06 Davi Lucca 
Máximo dos 
Santos 

X         X      

07 Elisabete Vieira de 
Carvalho Batista 
Inácio 

X         X   X  X 

08 Emanuelly C.  X   X     X      
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Cubas F. Gomes 

09 Enzo Antony dos 
Santos Rodrigues  

     X    XX     X 

10 Enzo Felipe 
Azevedo da Silva 

 X        X   X  X 

11 Heloisa Alvares de 
Brito 

X         X   X   

12 Ingryd Costa Moya       X       X  

13 Isaac Felipe V. 
Paes Oliveira 

     X    X     X 

14 Isabella Luísa 
Lemes da Silva 
Cardoso  

 X        X     X 

15 Jonathan Willian 
R.da Silva Junior  

     X    X      

16 Júlia Ferreira 
Noronha 

X  X       X  X  X XX 

17 Kauan da Silva 
Rodrigues 

 X      X        
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18 Kayke Antônio 
Bento Duarte 

  X       XX     X 

19 Lara Brandão 
Siqueira Pacetti 

  X X    X X   X   XX 

20 Luana da Costa 
Carlos 

  X    X X       X 

21 Lucas dos Santos 
Eupidio A. 
Nogueira 

          X  X   

22 Lucas dos Santos 
Moraes 

  X    X       X X 

24 Maíra Vitória Ol. 
Arraes 

      X   X   X  X 

24 Manuela V. Santos 
Vilanova de Brito 

X X           X  X 

25 Marianna Beatriz 
C. Silva 

         X   X   

26 Micael Felipe S. 
Mendonça 

X  X    X   X      

27 Miguel Henrique   X       X   X  X 
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Santos Conceição 

28 Nichollas  da Silva 
Felippo Fernandes 

    X X    XX   X  X 

29 Pedro H. Jacó 
Cardoso 

  X  X        X  X 

30 Ryan Pedro França 
L. da Conceição 

X  X   X    X     X 

31 Samuel Vieira de 
Carvalho Batista 

 X        X   X  X 

32 Sandra Regina M. 
Rosa  

   X     X X    X X 

33 Sophia Vitória 
Lourenço 
Gonçalves 

     X       X  X 

34 Willian Júnior 
Barba da Silva 

X X           X  X 

35 Yasmim Silva 
Costa Telles 

  X       X   X   
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*As atividades aconteceram em 05 dias da semana na segunda feira, terça feira, quarta feira, quinta feira e sexta feira. 

**Os dias da semana pode haver alteração se houver imprevisto com os profissionais que realizam as atividades conforme descrição no Plano de Trabalho. 

*** Nossas famílias optam as atividades que querem participar no mês, por este motivo não tem presença de todos em todos os dias das atividades acontecidas. 

**** No espaço que estiver duas letras X é porque o assistido ou mãe participaram de duas atividades que aconteceu no mesmo dia. 

 

 

 

_____________________________                                    ________________________________ 
Rosângela Monteiro Caltabiano                                          Kátia Rose Ap. da S.C. Benedicto 

Diretora Geral                                                                     Técnica responsável 
CPF: 070.847.298/28                                                             CRESS: 66622 9ª Região 


