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RELATÓRIO DE ATIVIDADES E IMPACTO SOCIAL – 2º TRIMESTRE 

DE 2025 

 

Serviço de Média Complexidade –Termo de Colaboração 14/2022 

Período de Execução: abril, maio e junho. 

Técnico Responsável: Kátia Rose Ap. da S. Campos Benedicto 

CRESS: 66622 RG: 32.264.247- 4 CPF: 290.912.058 - 90 

Objetivo: O presente relatório tem como objetivo apresentar a sistematização das 

ações realizadas no segundo trimestre de 2025, com base nas metas estabelecidas 

no Plano de Trabalho vigente. As ações aqui descritas estão alinhadas às diretrizes 

do Sistema Único de Assistência Social (SUAS) e foram orientadas pela escuta 

qualificada, fortalecimento de vínculos, garantia de direitos e inclusão social das 

pessoas com deficiência (PCD) e seus familiares. 

Meta 01: Atendimento 

Objetivo: Oferecer atendimento especializado a pessoas com deficiência e seus 

familiares, promovendo acesso a direitos, autonomia e proteção integral. 

Para a realização desta meta, foi utilizada as seguintes estratégias: 

1. Acolhida 

2. Escuta qualificada 

3. Construção do plano individual e familiar de atendimento 

4. Encaminhamentos para rede de serviços 

5. Orientação psicológica 

6. Visita domiciliar, quando necessária. 
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No período de abril, maio e junho de 2025, foram acompanhados 35 usuários, 

conforme estipulado no plano de trabalho. Nesse intervalo, foram realizadas 173 

ações/intervenções socioassistenciais, organizadas da seguinte forma: 

 95 escutas qualificadas; 

 05 reuniões multidisciplinares; 

 03 visitas domiciliares; 

 01 visita escolar; 

 02 acolhidas; 

 48 orientações psicológicas; 

 12 encaminhamentos formais à rede socioassistencial e intersetorial; 

 Atualização e organização de 08 prontuários. 

Os atendimentos ocorreram de forma híbrida, integrando modalidades 

presenciais, remotas, visitas domiciliares e articulações institucionais, de acordo com 

as necessidades específicas de cada caso. 

Durante o trimestre, foi possível identificar um padrão recorrente de demandas 

relacionadas à defasagem escolar, ausência de recursos de apoio pedagógico e 

dificuldades no acesso a políticas públicas voltadas à inclusão educacional. A 

escassez de profissionais de apoio e a insuficiência de estratégias adaptadas à 

realidade dos usuários, especialmente aqueles com deficiência, têm gerado 

impactos significativos no processo de aprendizagem e participação escolar. Essa 

realidade tem se refletido diretamente no sofrimento psíquico dos responsáveis e no 

aumento da sobrecarga familiar. 

Diante desse contexto, a equipe técnica buscou articular ações intersetoriais 

junto às redes de ensino e saúde, com o objetivo de favorecer encaminhamentos, 

mediações institucionais e construção de estratégias que garantam o direito à 

educação inclusiva e de qualidade. As escutas qualificadas e os atendimentos 

individualizados permitiram compreender as barreiras enfrentadas por cada núcleo 
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familiar e elaborar planos de intervenção alinhados às singularidades e 

potencialidades identificadas. 

A atuação técnica esteve orientada pelo princípio da centralidade no sujeito, 

respeitando os contextos territoriais e socioculturais, e fortalecendo a função 

protetiva das famílias. O serviço demonstrou efetividade ao garantir suporte técnico 

contínuo, promover o acesso a direitos e contribuir para a construção de uma rede 

de apoio mais responsiva e comprometida com a equidade . 

 

 

                                                     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 1: Acolhimento psicológico                                          Figura 2 : Escuta Qualificada 
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Figura 3: Visita Domiciliar                                                        Figura 4: Visita Escolar 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

                                       Figura 5: Reunião Equipe Multidisciplinar  
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Meta 02: Capacitação 

 

A qualificação contínua da equipe técnica constitui um dos pilares fundamentais 

para a garantia da qualidade e da efetividade dos serviços socioassistenciais 

prestados. Reconhecendo a importância do aprimoramento profissional, esta meta 

tem como finalidade assegurar, no mínimo uma vez por semestre, a participação dos 

profissionais em cursos, formações ou eventos científicos que estejam diretamente 

relacionados à sua área de atuação.  

No mês de maio teve início a participação da equipe no curso "Capacitação 

Profissional em Introdução à Gestão Profissionalizada de Entidades Atuantes 

na Defesa da Criança, do Adolescente e na Defesa do Idoso", desenvolvido no 

âmbito do Projeto Capacitar. A formação visa fortalecer competências técnicas e 

gerenciais dos profissionais que atuam em organizações da sociedade civil, 

promovendo uma gestão mais qualificada, ética e alinhada às normativas legais e às 

diretrizes das políticas públicas de assistência social.  

A formação tem proporcionado à equipe reflexões importantes sobre gestão ética, 

planejamento institucional, alinhamento às normativas legais e aprimoramento das 

práticas de gestão no contexto do SUAS. As profissionais envolvidas — assistente 

social e coordenadora clínica — têm absorvido conteúdos que fortalecem a 

capacidade técnica e a tomada de decisões mais estratégicas, contribuindo para 

uma atuação qualificada, segura e comprometida com os princípios da política de 

assistência social. 

Embora o curso ainda esteja em andamento, os efeitos já começam a ser 

observados na rotina institucional, com maior clareza na organização de processos, 

no trabalho em equipe e na leitura crítica das demandas do território. Investir na 

formação dos profissionais não é apenas uma exigência normativa, mas uma ação 

concreta de valorização da equipe e de compromisso com os direitos dos usuários, 
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garantindo que os serviços ofertados estejam em constante evolução, à altura da 

complexidade e da dignidade das famílias atendidas. 

 

 

Figura 6: Capacitação da equipe 

 

 

Meta 03: Convivência 

  Seguindo o plano de parceria, foram desenvolvidas atividades que 

potencialize nossos atendidos, sendo essencial para o desenvolvimento de cada um 

e como uma comunidade mais inclusiva, onde cada indivíduo pode ser valorizado e 

respeitado. 

As atividades propostas são desenvolvidas de forma semanal e mensal, sendo 

elas: 

ATIVIDADES SEMANAIS: 

● Grupo AFETOS: realizado de forma online com mediação da psicóloga, 

manteve encontros semanais ao longo de todo o trimestre, promovendo rodas de 

conversa com mães de pessoas com deficiência. Em abril, os temas giraram em 
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torno das dificuldades enfrentadas pelas famílias no ambiente escolar, direitos das 

pessoas com deficiência, seletividade alimentar, diagnóstico tardio e os impactos da 

rotina intensa no bem-estar da mãe. As falas das participantes demonstraram 

fragilidades, mas também o desejo de escuta e partilha. Em maio, foram abordadas 

temáticas como acidentes domésticos, higiene bucal, terapias sensoriais e 

comportamentos desafiadores, especialmente agressividade e ansiedade. A cada 

encontro, foram sendo construídas estratégias coletivas de manejo, sempre com 

espaço para acolhimento e validação das vivências. Em junho, o grupo discutiu o 

desenvolvimento da linguagem, os benefícios das artes e dos esportes, e o processo 

de planejamento familiar diante do diagnóstico. Os relatos demonstraram uma 

presença constante de dúvidas e sentimentos de sobrecarga, principalmente 

relacionados à escola e ao cotidiano em casa. A condução respeitosa e sensível da 

psicóloga tem garantido um espaço seguro, onde essas mães se sentem ouvidas, 

respeitadas e fortalecidas para seguir no cuidado diário. 

Foram realizados 12 encontros totalizando 214 participantes no trimestre. 

 

● Oficina Nossas Mulheres: O Projeto Nossas Mulheres seguiu em 

andamento durante todo o trimestre, com avanços significativos no processo de 

empoderamento e qualificação das mães cuidadoras. No mês de abril, as 

participantes aprofundaram práticas de corte de cabelo (como chanel, repicado e em 

camadas), além de iniciarem procedimentos químicos básicos, como tintura de raiz 

branca e mechas. Nesse mesmo mês, foi oferecida uma oficina de costura com a 

confecção de bolsas artesanais, promovendo a criatividade e incentivando o 

empreendedorismo feminino. Já em maio, o curso concentrou-se no 

aperfeiçoamento técnico dos cortes, abordando tipos de tesouras e características 

dos fios. As aulas passaram a incorporar dinâmicas mais práticas, permitindo às 

mães simularem atendimentos reais. As trocas entre elas revelaram maior segurança, 

senso de grupo e interesse crescente pela atuação profissional. Em junho, foi 
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finalizado o terceiro módulo do curso, com foco em técnicas de progressiva, 

hidratação e tintura. A vivência foi enriquecida com a presença de modelos externas 

que permitiram às alunas aplicar os aprendizados em contextos mais reais. Esse 

processo contribuiu não apenas para o domínio das técnicas, mas também para o 

fortalecimento da escuta, da confiança e da capacidade de adaptação a diferentes 

perfis de atendimento. 

Foram realizados 13 encontros totalizando 69 participantes no trimestre. 

 

● Oficina Ver Para Crer: grupo vivencial voltado aos usuários e seus 

responsáveis, teve encontros semanais que combinaram atividades sensoriais, 

expressão corporal e dinâmicas relacionais. Em abril, o grupo foi trabalhado com o 

tema “Dançar com Amor”, explorando o movimento e o toque como formas de 

conexão entre mãe e filho. No mês de maio, a proposta se aprofundou nas técnicas 

do Movimento Sherborne, com práticas de espelhamento, apoio no chão e 

exploração da percepção corporal, promovendo acolhimento e presença afetiva. Já 

em junho, as ações do grupo ocorreram em diferentes formatos e locais. No dia 5 de 

junho, no contexto do Dia Mundial do Meio Ambiente, foi realizada uma vivência ao 

ar livre com os grupos Cactos e Girassóis, no Parque Ecológico da cidade. A 

atividade incluiu dinâmicas afetivas, mensagens sorteadas no “baralho da família” e 

expressão artística (desenhos, pinturas e palavras simbólicas). Na semana seguinte, 

em 12 de junho, os grupos Primavera e Ipês participaram de atividades no parque 

naturalizado da instituição, com jogos de confiança, desafios em dupla e partilhas 

sobre o cuidado mútuo. No encerramento do mês, no dia 26 de junho, os grupos 

Raízes e Amor-Perfeito realizaram uma vivência baseada nas técnicas de Sherborne 

na sala sensorial da instituição, com movimentos rítmicos, toques conscientes e 

dinâmicas de afeto. Para os responsáveis que não puderam comparecer 

presencialmente, foi ofertado, na mesma data, um grupo online com a dinâmica 

“Qual é a memória?”, em que mãe e filho recordavam juntos momentos marcantes 
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vividos em família. Essa ação garantiu que nenhum atendido ficasse excluído das 

atividades propostas, reforçando o princípio da inclusão em todas as suas formas. 

Foram realizados 11 encontros totalizando 121 participantes no trimestre. 

 

 

 

 

 

       

                                                                         

Figura7: Grupo Afetos                                                          Figura 8: Grupo Projeto Nossas Mulheres 

 

 

 
Figura 9: Grupo Ver para Crer 
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ATIVIDADES MENSAIS: 

 Cozinhando em família: Em abril, a oficina de culinária foi marcada pela produção 

de biscoitos de Páscoa, atividade que uniu tradição, afeto e partilha. As famílias 

participaram da decoração dos biscoitos de forma livre, resgatando o espírito da 

Páscoa como momento de união e renovação. A atividade, conduzida de forma 

online, promoveu diálogo, fortalecimento de vínculos e alegria compartilhada. 

No mês de maio, a oficina culinária foi realizada no dia 28/05 em parceria com o 

grupo terapêutico Corpo em Movimento. As participantes prepararam juntas um bolo 

fit de banana com aveia, com orientações da nutricionista sobre alimentação 

saudável e acessível no dia a dia das cuidadoras. Durante o encontro, as mães 

puderam trocar vivências, refletir sobre autocuidado e reconhecer a alimentação 

como ferramenta de saúde e bem-estar. 

Em junho, a oficina ocorreu no dia 25/06 e trouxe o preparo de suco verde natural 

e torta de legumes de liquidificador, reforçando a proposta de alimentação 

acessível, nutritiva e adaptável às necessidades das famílias com crianças com 

deficiência. Foram abordadas estratégias para introdução de novos alimentos e 

formas de tornar as refeições mais atrativas, inclusive envolvendo os próprios filhos 

no preparo, promovendo autonomia e vínculo. 

Foram realizados 03 encontros totalizando 80 participantes no trimestre. 

 

 Projeto Inclusive Nós: o Projeto Inclusive Nós teve ações distintas a cada mês. Em 

abril, a atividade de convivência celebrou a Páscoa com uma caça aos ovos 

inclusiva, envolvendo crianças, adolescentes e familiares em uma experiência 

lúdica e afetiva na sede da instituição. O momento contou com participação da 

comunidade, fortalecendo o sentimento de pertencimento e a convivência 

comunitária. 

Em maio, o grupo realizou um passeio à Cidade da Criança, em São Paulo, 

oferecendo às famílias um dia repleto de diversão, superação de medos e inclusão 
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em um parque acessível e planejado para atender o público com deficiência. A 

vivência promoveu interação entre mães e filhos e possibilitou às mulheres a 

experiência de também se permitirem brincar, rir e vencer desafios em ambiente 

coletivo, muitas delas pela primeira vez em muito tempo. 

Por fim, em junho, o grupo visitou o Museu Interativo de Ciências (MIC) em São 

José dos Campos. Os participantes exploraram exposições de física, biologia e 

astronomia em um ambiente lúdico e acessível. A ação foi marcada por momentos 

de encantamento e conexão, com destaque para o relato de uma mãe sobre a 

melhora significativa no comportamento do filho ao vivenciar esse tipo de passeio. O 

menino, apaixonado por planetas, teve seu interesse acolhido e valorizado no 

planetário do museu, vivenciando uma experiência transformadora. 

   Foram realizados 03 encontros totalizando 42 participantes no trimestre. 

Todas as experiências não apenas preenchem o calendário de atividades da 

instituição, bem como, elas se tornam memória afetiva, referência de cuidado e 

alicerce para o fortalecimento familiar. As ações atuam diretamente na reconstrução 

dos vínculos, na superação do isolamento e na valorização de histórias únicas. Todas 

as atividades desenvolvidas no contexto da convivência, seja no preparo de uma 

receita simples, no passeio ao parque ou na roda de conversa compartilhada, 

contribuem de forma profunda e contínua para a promoção de uma infância e 

adolescência vivida com dignidade, expressão e afeto. 

     

Figura 10: Projeto Inclusive Nós                                     Figura 11: Cozinhando em Família 
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Meta 04: Articulação 

A participação ativa da equipe técnica nos Conselhos Municipais representa uma 

estratégia essencial para o fortalecimento do controle social, da escuta qualificada e 

da construção de políticas públicas mais sensíveis às realidades das famílias 

atendidas. Durante o segundo trimestre de 2025, a equipe esteve presente de forma 

sistemática nos espaços deliberativos do Conselho Municipal dos Direitos da 

Criança e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal da Assistência Social 

(CMAS) e Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência (CMDPcD), 

colaborando com reflexões, proposições e acompanhamentos fundamentais para o 

aprimoramento da rede socioassistencial do território. 

Essas presenças qualificadas permitiram a troca com outros atores da rede, o 

monitoramento dos serviços prestados e o fortalecimento do posicionamento 

institucional diante das pautas prioritárias, reforçando o compromisso com a 

transparência, corresponsabilidade e defesa dos direitos sociais. 

Outro ponto relevante deste trimestre foi a visita técnica realizada pelo CMAS no 

dia 18/06, tanto na sede matriz quanto na filial, como parte do processo de 

renovação da inscrição da instituição no Conselho. O encontro possibilitou o 

reconhecimento da nova estrutura física, o alinhamento metodológico e o 

fortalecimento dos vínculos com o controle social. 

Outro destaque relevante foi a participação da técnica responsável a reunião com 

a Comissão de Análise do CMDCA, com o objetivo de apresentar aos técnicos 

das Organizações da Sociedade Civil (OSCs) as adequações necessárias a serem 

realizadas nos respectivos planos de trabalho. 

A reunião teve grande relevância, pois possibilitou o alinhamento técnico entre o 

Conselho e as organizações, promovendo a padronização dos documentos e 

garantindo maior clareza quanto aos critérios exigidos para o registro e a 

aprovação de programas. Essa troca contribui diretamente para a qualificação dos 
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serviços ofertados à infância e adolescência, fortalecendo a política de proteção 

integral no município. 

Como articulação extra, destaca-se também a aproximação com o Grupo de Apoio 

do Indivíduo Autista – GAIA. Essa interlocução abre portas para ações integradas, 

formações conjuntas e construção de estratégias intersetoriais de impacto coletivo, 

reforçando o papel da instituição como agente articulador de rede e mobilizador 

social. 

A Meta 4, portanto, segue se consolidando como um pilar de legitimidade e 

fortalecimento institucional, com impactos diretos na ampliação do acesso a direitos, 

na visibilidade das demandas das famílias com deficiência e na construção de uma 

rede mais sensível, acessível e transformadora. 

Tivemos a participação em 07 reuniões realizados pelos conselhos, entre 

conselheiros e convidados. 

 

    

Figura 12: Reunião CMDPD                                                Figura 13: Reunião CMAS 
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Figura 14: Reunião CMDCA                                                   Figura 15: Reunião Comissão de Análise CMDCA  

  

                       

Figura 16: Visita Técnica do Conselho CMAS                            Figura 17: Visita das Técnicas ao GAIA                             
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Meta 05: Participação e controle social 

 

No trimestre, não foram realizadas conferências municipais definitivas no âmbito das 

políticas públicas. Contudo, foram promovidas três pré-conferências municipais — 

duas de Assistência Social e uma de Saúde — com participação ativa da assistente 

social do Instituto Lucas Amoroso, contribuindo para o fortalecimento do controle 

social e da participação cidadã nos territórios atendidos. 

Essas participações reafirmam o compromisso do Instituto com o controle social, a 

ampliação da escuta qualificada e a valorização da voz dos usuários nos 

espaços de deliberação das políticas públicas. Estar presente nesses momentos 

é essencial para garantir que as demandas e realidades das pessoas com deficiência 

e suas famílias sejam representadas, ouvidas e consideradas na formulação de 

políticas mais sensíveis e eficazes. 

Durante o trimestre, também foram realizadas duas reuniões socioeducativas que 

enfatizaram a importância da assiduidade, do envolvimento nas oficinas de 

convivência e do apoio das famílias aos projetos de vida dos jovens. Essas ações 

promoveram a reflexão sobre o compromisso dos atendidos e o papel das famílias 

no acompanhamento do desenvolvimento individual e coletivo. 

As atividades fortaleceram o vínculo entre a instituição e as famílias, ampliando a 

participação ativa dos usuários e responsáveis nos processos socioeducativos. A 

presença nas pré-conferências municipais reforçou a representatividade da 

instituição nos espaços de decisão, estimulando o protagonismo social e o controle 

social. Como resultado, observou-se maior engajamento familiar, fortalecimento da 

autoestima dos jovens e construção de perspectivas de futuro mais concretas e 

positivas. 
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Tivemos 70 usuários presentes na reunião e participação da técnica nas 

conferências citadas. 

 

 

 

   

 

Figura 18: Reunião Socioeducativa                                        Figura 19: Pré Conferência Municipal 

 

QUADRO SÍNTESE DE INDICADORES POR META 

Metas Ações realizadas Participantes/Resultados 

Atendimento 
 

95 escutas qualificadas 
48 orientações 
psicológicas 
03 visitas domiciliares 
01 visita escolar 
08 prontuários atualizados 
12 encaminhamentos 
05 reuniões de equipe 
 

35 usuários acompanhados 
 

Capacitação 
 

01 curso de formação em 
gestão profissionalizada 
 

Assistente social e 

Coordenadora Clínica 

Convivência 13 encontros Projeto 
Nossas Mulheres 
12 encontros – Afetos 
11 encontros – Ver para 
Crer 
3 oficinas culinárias 
3 atividades externas – 
Inclusive Nós 

Total aproximado: 526 
participações 
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Articulação 7 reuniões em conselhos 
1 visita técnica com 
comissão 
1 Visita de articulação de 
rede 
 

Representação institucional 
consolidada 
 

Participação e Controle 

Social 

2 reuniões socioeducativa 
3 prés conferências 

municipais 

70 participantes 
04 participantes 

Considerações finais 

 

O segundo trimestre de 2025 reafirma a importância estratégica e transformadora do 

trabalho realizado pelo Instituto Lucas Amoroso, que se destaca como um agente 

essencial na promoção da inclusão, garantia de direitos e fortalecimento de vínculos 

das pessoas com deficiência e suas famílias.  

A multiplicidade de estratégias – que inclui acolhida, escuta qualificada, visitas 

domiciliares, orientações psicológicas e intervenções socioassistenciais, reflete uma 

prática técnica que respeita a singularidade de cada sujeito e a complexidade de 

suas histórias, garantindo um acompanhamento humanizado e centrado nas 

potencialidades. O investimento contínuo na capacitação da equipe potencializa 

ainda mais essa atuação, ampliando a qualidade do serviço e promovendo uma 

gestão institucional ética, inovadora e alinhada aos preceitos do SUAS. 

As atividades de convivência e fortalecimento comunitário desempenham papel 

fundamental na reconstrução dos vínculos familiares e sociais, superando o 

isolamento e valorizando as narrativas de vida, ao mesmo tempo em que promovem 

espaços de acolhimento, empoderamento e pertencimento. A articulação sistemática 

com os conselhos municipais e com grupos de apoio fortalece a participação social 
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e legitima a voz das famílias, ampliando o controle social e a construção coletiva das 

políticas públicas. 

O Instituto Lucas Amoroso confirma seu papel não apenas como prestador de 

serviços, mas como protagonista na transformação social, construindo uma rede de 

cuidado e inclusão que impacta profundamente a vida das pessoas e contribui para 

uma sociedade mais justa, solidária e plural. 

 

 

Guaratinguetá, 30 de junho de 2025. 
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