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Guaratinguetá, 11 de março de 2022. 

 

O Instituto Lucas Amoroso-ILA, por seu representante legal infra-assinado, apresenta 

seu Plano de Trabalho 2022. 

 

I - IDENTIFICAÇÃO DA INSTITUIÇÃO: 

Nome da Entidade: INSTITUTO LUCAS AMOROSO  

CNPJ: 09.017.944/0001-46 

Código Nacional de Atividade Econômica Principal e Secundário: 88.00.6.00-00 

Atividade Principal:  

Serviço de assistência social sem alojamento 

Secundário:  

 

Data de inscrição no CNPJ: 23/08/2007 

Endereço: Rua Alexandre Fleming, nº 72, Jardim Ícaro 

Município: Guaratinguetá       UF: SP    CEP 12.506-131 Tel. (12) 3133-5207 

E-mail: institutolucasamoroso@gmail.com 

B - Dados do Representante Legal:  

Nome: Rosangela Monteiro Caltabiano 

Endereço: Rua Oswaldo de Lima Mesquita 

Município: Guaratinguetá    UF: SP CEP 12519-604Tel. (12) 997302476 

E-mail: rmccaltabiano@hotmail.com 
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RG: 15.700.812 CPF: 070.847.298-28  Data nascimento: 20.04.1963 

Escolaridade: superior 

Período do Mandato: 2019-2023 

 

I.1- DIRETORIA 

Cargo Responsável 

Diretor Geral:  Rosângela Monteiro Caltabiano 

Diretor Financeiro Rafael Augusto de Carvalho 

Conselho Administrativo Cristina Maria Torres Vieira 

Eleonara Aparecida Odorizi 

Helena Maria Fonseca de Andrade Ricardo 

Thais de Souza Boncristiano Rocha 

Willian Camargo Rodrigues 

Conselho Fiscal  Carlos Augusto Moreira 

Celia Maria Filipini Rodrigues 

Lyna Harue Imoto Nakaya Baruel 

 

II – APRESENTAÇÃO/JUSTIFICATIVA: 

O Instituto Lucas Amoroso (doravante também designado “ILA” e “Organização 

Social”) foi idealizado com o propósito de oferecer elementos para uma vida digna à 

comunidade, especialmente às pessoas em situação de vulnerabilidade, como as pessoas 

com deficiência, idosos, crianças e adolescentes e seus familiares. 

Constituído em 2006, o ILA tem por objetivos: apoiar, incentivar, desenvolver e 

promover a assistência social, a saúde, a cultura, a educação (ensino, pesquisa e extensão), 

o esporte e o lazer, em especial para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com 

deficiência intelectual e/ou física e seus familiares, assim como de idosos, crianças e 

adolescentes que necessitem de apoio. O ILA procura proporcionar condições apropriadas 
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para que essas pessoas possam desenvolver suas capacidades e habilidades e construir uma 

vida autônoma e saudável. 

Para garantir sua efetiva contribuição para a melhoria da qualidade de vida de seu 

público-alvo, principalmente no município de Guaratinguetá/SP, atualmente o Instituto 

conta com uma equipe multidisciplinar e voluntários, composta por profissionais das áreas 

de fisioterapia, fonoaudiologia, pedagogia, psicologia, serviço social, odontologia, nutrição, 

urologia, dermatologista, práticas complementares e integrativas, música, esporte e 

administrativa. 

Desde a sua constituição, o Instituto vem ampliando substancialmente o 

atendimento de pessoas com deficiência, em suas diferentes fases de vida (bebês, crianças, 

jovens e adultos), focando na profissionalização e excelência dos serviços oferecidos à 

comunidade, sempre de forma gratuita.  

A organização atualmente é mantida com a mobilização de diversos parceiros, 

públicos e privados, por meio de doações, ações de apoio, termo de parceria, e com a 

arrecadação de fundos em eventos diversos, como bazares, jantares beneficentes, fóruns, 

palestras e cursos de capacitação.  

O ILA presta o serviço de média complexidade no município de Guaratinguetá/SP às 

famílias de pessoas com deficiências inscritas na instituição. O atendimento é realizado na 

sede do Instituto, que dispõe de um veículo adaptado para a locomoção de beneficiários que 

possuem mobilidade reduzida, garantindo o acesso ao serviço, minimizando as barreiras de 

acessibilidade e mobilidade urbana.  Além disso, o ILA possui um mini bus que possibilita o 

transporte a todos os beneficiários e seus familiares para garantir o acesso ao serviço e 

possibilita também a realização de passeios esportivos e culturais. 

A organização não faz distinção de seus beneficiários, atendendo pessoas de todas as 

idades, sexos e graus de complexidade no que tange à deficiência e/ou vulnerabilidade.  

O ILA é reconhecido como entidade de Utilidade Pública Municipal e Utilidade Pública 

Estadual e teve seu trabalho reconhecido em diversas seleções e premiações:  

1. POR UM MUNDO MAIS BRINCANTE, Fundo da Criança e do Adolescente, 2022 
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2. Edital BASF Educar para Transformar com o projeto “Horta comunitária: 

construindo sustentabilidade e afetos”, em 2021 

3. ILA PARA TODOS, emenda parlamentar, 2021 

4. Projeto Criança Esperança Projeto Direito de Ir e Vir, em 2017 

5. Projeto Criança Esperança Projeto Direito de Ir e Vir, em 2013  

6. Premiação da Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência de São Paulo pelo 

Projeto Inclusive Nós, em 2013 

7. Prêmio Doutor Cidadão, da Associação Paulista de Medicina, em 2013 

8. Programa de Assistência para Projetos Comunitários e de Segurança do Ser 

Humano do Governo do Japão, Projeto Modernização das Tecnologias Assistivas 

do Instituto Lucas Amoroso, em 2013. 

Além disso, o ILA também é qualificado como Organização Social no Município da 

Estância Balneária de Caraguatatuba, por força do Decreto nº 387 de 1º de dezembro de 

2015. 

EXPERIÊNCIA RELEVANTE 

Alguns dos trabalhos realizados pelo Instituto Lucas Amoroso que demonstram a sua 

experiência para a realização do objeto deste Plano de Trabalho são os seguintes: 

a. Desenvolvimento de atividades socioeducativas, através de escuta qualificada, 

entrevistas de acolhimento, orientação sobre direitos e deveres das pessoas com 

deficiência, inclusive crianças, adolescentes e idosos, e encaminhamento dos atendidos 

para a rede socioassistencial pública e privada. Realizados mais de 25.000 atendimentos. 

 

b. Programa de visitas domiciliares para o reconhecimento das necessidades individuais de 

cada família, com a adaptação dos espaços (equipe multidisciplinar) e rotinas. 

Reconhecimento do território, promoção da rede de apoio e das redes intersetoriais para 

o atendimento da pessoa com deficiência em suas diferentes necessidades: 

acessibilidade, transporte, escola, saúde, lazer etc. 
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c. Promoção de oficinas de convivência entre os assistidos e seus familiares, para despertar 

as habilidades e o reconhecimento daquilo que cada um pode fazer, além de promover a 

troca de experiências e angústias entre os cuidadores, como nas oficinas de caminhada, 

capoeira, musicalização e Projeto Singularidades.  

 

d. Desenvolvimento de projetos que visam a convivência e o empoderamento feminino 

através da culinária, artesanato e costura criativa, que fortalecem o papel da mulher na 

sociedade, reafirmam a possibilidade de desenvolvimento pessoal e financeiro, além de 

diminuir o stress do cuidador, como o Projeto Oficineiras, Culinária ao Vivo e o Projeto 

Mulheres que Criam. 

 

e. Promoção de encontros, eventos e passeios de temas variados visando o incentivo à 

interação, à participação, e a inclusão social das crianças, jovens, adultos e idosos junto 

à comunidade, criando oportunidades de diálogo e sensibilização entre as pessoas com 

e sem deficiência. 

   

f. Eventos de transformação para familiares e cuidadores no que diz respeito à visão das 

deficiências, auxiliando na adoção de boas práticas no dia a dia de quem cuida, contribuir 

para a melhoria da qualidade de vida do atendido e a diminuição do stress do cuidador. 

 

g. Oficinas Pedagógicas que visam facilitar a convivência, a participação, a aprendizagem e 

a inclusão social e escolar da pessoa com deficiência, nos vários aspectos da vida diária e 

do ambiente escolar. 

 

h. Eventos que visam a transformação de profissionais das áreas da educação, saúde, 

familiares e comunidade em geral sobre temáticas sociais, educacionais, de saúde, legais 

e institucionais relacionados às pessoas com deficiência. 

 

 IV – OBJETIVO GERAL: 

mailto:institutolucasamoroso@gmail.com


                         Instituto Lucas Amoroso 
                        Rua Alexandre Fleming 72, Jardim Ícaro- Guaratinguetá –SP 
                                      CNPJ: 09.017.944/0001-46 – CEP 12511-310 
                                      e-mail: institutolucasamoroso@gmail.com   (12) 3133-5207 

6 
 

Promover, nos diferentes espaços e segmentos da sociedade, a efetiva ampliação dos 

mecanismos de participação das pessoas com deficiência, contribuindo para sua autonomia 

e facilitando o acesso à rede de serviços públicos e/ou privados em igualdade de condições, 

visando o exercício da cidadania em programas específicos e extensivos a seus familiares. 

 

V – OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

● Fortalecer vínculos familiares e favorecer o convívio comunitário, prevenindo 

situações de risco social, estimulando a participação na sociedade; 

● Promover apoio às famílias na tarefa do cuidar, diminuindo a sobrecarga do cuidador; 

● Realizar a intervenção social pautada nas características, interesses e demandas de 

cada faixa etária, mantendo a identidade de cada grupo e demanda; 

● Promover ações de conscientização política para a garantia de direitos e participação 

plena na comunidade através dos Conselhos Municipais e outros locais de exercício 

da cidadania; 

● Incluir vivências que valorizam as experiências de cada usuário, que potencializem a 

condição de escolher e decidir contribuindo para o protagonismo social;  

● Estimular o desenvolvimento das habilidades remanescentes e estimulação 

funcional, física, sensorial, cognitiva, emocional, profissional, social, entre outros. 

● Evitar o isolamento social e a institucionalização; 

● Promover o desenvolvimento humano e proporcionar melhor qualidade de vida 

através de atividades diversificadas e integradas. 

 

VI – PÚBLICO-ALVO: 

O plano pretende atender 100 pessoas com deficiências e seus familiares, residentes em 

Guaratinguetá/SP. 

Atualmente o serviço atende todas as faixas etárias, sendo o menor assistido com 02 meses 

e o mais velho com 50 anos. 
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Faixa etária Quantidade 

    

0-3 18 

4 a 6 15 

6 a 12 22 

13 a 18 22 
acima de 18 16 

Total 93 

 

  

Feminino 31 
Masculino 62 
Total 93 

  

O território de atendimento abrange toda a cidade de Guaratinguetá, tanto moradores de 

zona rural como o Mato Seco, Motas, Engenho D’água e Machadinho, quanto aos bairros 

urbanos do município, desde a Vista Alegre, Clube dos 500, Jd Primavera, Vila Bela, Parque 
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do Sol, Beira Rio I e II, Jardim do Vale, Centro, Tamandaré, Santa Bárbara, Pedregulho, Vila 

Molica, Parque São Francisco, Parque Santa Luzia, Parque Santa Clara,  Jd França, Vila dos 

comerciários I e II, Pingo de Ouro e Village Santana. 

Como descrito anteriormente, atendemos preferencialmente residentes de Guaratinguetá, 

e famílias com renda de até três salários-mínimos, mas há algumas excepcionalidades 

quando da gravidade do caso, da urgência no atendimento e da escassez de serviços no 

município onde o sujeito reside. Nestes casos, a família é acolhida, orientada e acompanhada 

até que seja absorvida por outro serviço mais próximo de sua residência ou outro serviço 

especializado para o tipo de demanda. 

O quadro abaixo exemplifica o perfil socioeconômico dos assistidos, de acordo com o tipo 

de benefício recebido: 

 

Benefícios Quantidade 

    

BPC 37 

BF 15 
Viva Leite 9 

EDP 7 

Pensão/Aposentadoria 4 

Sem benefícios 21 
Total 93 

 

O serviço pretende expandir os atendimentos oferecendo (100 vagas) a oportunidade para 

aqueles que se encontram na fila de espera. A fila de espera possui 98 pessoas com 

deficiência, sendo 77 sujeitos até 17 anos e 21 sujeitos acima de 18 anos, todos residentes 

em Guaratinguetá e com diagnóstico confirmado com algum tipo de deficiência. 
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VII – PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA SINTÉTICA PARA 2022:  

    

    

    

    

 Despesas Administrativas Valor Mensal R$ Valor Ano R$ 

 Água 18,00 216,00 

 Benefícios funcionários: alimentação 277,12 3325,44 

 Contribuição sindical 25,00 300,00 

 Copa (açucar, café) 2,11 25,36 

 Despesas bancárias 327,73 3932,80 

 Despesas com eventos 200,00 1000,00 

 Despesas postais 3,22 38,60 

 Energia Elétrica 153,82 1845,84 

 FGTS,PIS 559,70 6716,35 

 Produtos e equipamentos de Limpeza 255,36 3064,26 

 Manutenção site do ila 190,00 2280,00 

 Material escritório 152,00 1824,00 

 Medicina do trabalho 50,00 600,00 

 Material construção nova sede 4400,00 52800,00 

 Manutenção Plataforma de doação Doare 290,00 3480,00 

 Recarga celular 20,00 240,00 

 Salários e ordenções 6643,13 79717,66 

 Segurança/monitoramento 50,00 600,00 

 Seguro veículos 750,00 9000,00 

 Serviços Contabilidade 900,00 11400,00 

 Serviços Prestados Pessoa Jurídica 12561,71 150740,57 

 Telefone e internet 173,10 2077,20 

 Total 28002,00 335224,08 

 

 

VIII – PLANO DE TRABALHO 2022 

 

O Plano de Trabalho 2022 do Instituto Lucas Amoroso, em Guaratinguetá/SP, está 

estruturado de modo dinâmico e flexível, devido às condições da pandemia do COVID 19. 

Diante da atual conjuntura as atividades são planejadas para acontecerem de forma 
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presencial, a distância ou híbrido (remoto e presencial), a depender das condições de 

contaminação do município e das condições de saúde dos atendidos.  

Estrutura-se da seguinte forma: 

A) Editais 

A.1. Edital da Assistência Social: Serviço de Proteção Especial de Média 

Complexidade para Pessoas com Deficiências e seus familiares 

A.2. Edital CMDCA: Projeto Mais Brincante  

A.3. Emenda Parlamentar: ILA para todos 

A.4. Edital Conectar para Transformar 2021: Horta Comunitária - 

Construindo Sustentabilidade e Afetos Fase 1. 

B) Projeto Saberes da Comunidade 

C) Projeto Habilitando para incluir 

D) Projeto Ensino e Pesquisa 

 E) Projeto Pingo de Ouro 

  

A. Editais 

A.1. Edital da Assistência Social: Serviço de Proteção Especial de Média Complexidade 

para Pessoas com Deficiências e seus familiares 

 Prazo de Execução do Plano de Trabalho 

01 de Abril de 2022 a 31 de Dezembro de 2025 

Objetivo geral 

Promover a autonomia, a inclusão social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas com 

deficiências e seus familiares. 

Objetivos específicos 

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiência e 

idosas com dependência, seus cuidadores e suas famílias; 

 - Desenvolver ações especializadas para a superação das situações violadoras de direitos 

que contribuem para a intensificação da dependência; 
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 - Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, assegurando o direito à 

convivência familiar e comunitária; 

 - Promover acessos a benefícios, programas de transferência de renda e outros serviços 

socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia de 

Direitos; 

 - Promover apoio às famílias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho 

e utilizando meios de comunicar e cuidar que visem à autonomia dos envolvidos e não 

somente cuidados de manutenção;  

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços 

básicos, tais como: bancos, mercados, farmácias, etc., conforme necessidades;  

- Prevenir situações de sobrecarga e desgaste de vínculos provenientes da relação de 

prestação/ demanda de cuidados permanentes/prolongados. 

METAS PARA ATENDIMENTO DO SERVIÇO PROPOSTO 

META 1 

Tipo De atendimento 

Objetivos 
específicos 

1. Prestar atendimento a pessoas com deficiência e seus familiares 
2. Desenvolver ações especializadas para a superação das situações 

violadoras de direitos que contribuem para a intensificação da 
dependência 

3. Prevenir o abrigamento e a segregação dos usuários do serviço, 
assegurando o direito à convivência familiar e comunitária 

4. Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida  
5. Promover acessos a benefícios, programas de transferência de renda 

e outros serviços socioassistenciais, das demais políticas públicas 
setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos 

Meta Prestar atendimento a 100 usuários  
 

Prazo  mensal 

Estratégias 
utilizadas 

 Acolhida 

 Escuta qualificada 

 Construção do Plano individual e familiar de atendimento 

 Encaminhamentos para rede de serviços 

 Visita domiciliar, se necessária 
** a depender da situação da pandemia do COVID 19, estas estratégias 
poderão ocorrer através de dispositivos eletrônicos, via chamadas de vídeo 
ou contato telefônico (mensagem ou WhatsApp) 

Meios de 
verificação 

1. Lista de presença, 
2. Fotos, 
3. Prints de tela comprovando a imagem da chamada de vídeo, bem 
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como a imagem da conversa digitada, 
4. Comprovante de visita externa a outros serviços, 
5. Comprovante de encaminhamentos, 
6. Questionário qualitativo aplicado em pelo menos 50% dos usuários 

presencialmente ou via formulário Google. 
 

Indicadores 50% de Frequência nos atendimentos  
Avaliação qualitativa dos usuários mensal: no mínimo 80% de nota BOM ou 
conceito acima 
 

Impacto 
social 
esperado 

Redução das ocorrências de situações de vulnerabilidade social; 
Identificação, interrupção e superação de situações violadoras de direitos; 
Garantia de acesso à informação e direitos; 
Diminuição da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestação continuada 
de cuidados a PCD; 
Melhoria da qualidade de vida; 
Inclusão social. 

 

META 2 

Tipo De Capacitação 
Objetivos 
específicos 

1. Atualizar os profissionais a respeito da demanda do serviço; 
2. Qualificar os profissionais para a escuta e encaminhamento dos 

casos do serviço; 
3. Prestar atendimento de qualidade com instrumentos e técnicas 

atualizadas; 
4. Prestar atendimento de qualidade atualizado de acordo com as 

legislações vigentes; 
5. Promover a transdisciplinaridade no serviço. 

 

Meta Capacitar todos os profissionais envolvidos no serviço ao menos 1 vez ao 
Mês 
  

Prazo  Mensal 

Estratégias 
utilizadas 

1. Reunião de equipe mensal para discussão do serviço e discussão dos 
casos, quando possível com convidados de outros serviços ou outras 
áreas de especialidade; 

2. Participação, de ao menos um colaborador, em eventos científicos 
da área de acordo com a oferta, à distância ou presencial, sob 
formato de “lives”, conferências, cursos, congressos, “webnar”, 
mensalmente. 

Meios de 
verificação 

1. Lista de presença;  
2. Fotos dos encontros presenciais e fotos da dinâmica ocorrendo à 

distância; 
3. Certificados, declarações. 
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Indicadores Frequência da reunião de equipe: 75% da equipe participante da reunião 
mensal; 
Frequência de participação em eventos externos: ao menos 1 colaborador 
participar de uma capacitação externa por mês. 

Impacto 
social 
esperado 

Equipe com melhor compreensão, envolvimento e capacitação para 
oferecer um trabalho atualizado e com qualidade. 
Melhoria da qualidade de vida da PCD e seus familiares. 
Inclusão social. 

 

META 3 

A meta 3 será revista ao final do primeiro ano pois pretende-se abrir um espaço de escuta, 

através do plano individual e familiar, para oferecermos novas modalidades de 

convivência, de acordo com as demandas do grupo. 

A depender da situação da pandemia do COVID 19, as estratégias poderão ocorrer através 

de modelo presencial e/ou híbrido.  

 

Tipo De Convivência 

Objetivos 
específicos 

1. Promover apoio às famílias na tarefa do cuidar, diminuindo a 
sobrecarga de trabalho do cuidador; 

2. Viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços 
básicos; 

3. Prevenir situações de sobrecarga e desgaste dos vínculos 
provenientes da relação de prestação/demanda de cuidados 
permanentes; 

4. Promover rede de apoio entre os familiares e cuidadores através de 
oficinas de artesanato, costura, culinária, e rodas de conversas; 

5. Proporcionar momentos de convivência para a valorização das 
habilidades de cada um. 
 

Meta Participação e identificação dos familiares e assistidos em ao menos uma 
oficina  

Prazo  Semanal 
 

Estratégias 
utilizadas 

Semanal: 
1. Grupo de convivência de mães e cuidadores (GRUPO AFETOS): 

com temas específicos (sugeridos pelas participantes)  
2. Projeto Mulheres que criam: projeto de artesanato e costura 

criativa. Participantes: mães, cuidadores e assistidos. 
3. Roda de conversa (VER PARA CRER): roda de conversa com temas 

variados e proposta de atividade cuidador/ assistido, de acordo 
com cada faixa etária.  
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Meios de 
verificação 
 

1. Lista de presença 
2. Fotos 
3. Questionário qualitativo aplicado aos usuários presencialmente ou 

via formulário Google mensalmente 
 

Indicadores Participação: 50% de participação de familiares e assistidos 
Avaliação qualitativa dos usuários mensal: com mínimo de 80% de nota 
BOM ou conceito acima 

Impacto 
social 
esperado 

Capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e de interação no 
processo de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e 
comunitário, tais como:  desenvolver a tomada de decisões, desenvolver 
novas habilidades sociais, culturais e artísticas; diminuição de conflitos 
pessoais e/ou em grupo; realização de tarefas coletivas. 
Redução da sobrecarga de stress do cuidador. 
Inclusão social. 
Melhoria da qualidade de vida familiar. 
 

 

Tipo De Convivência 

Objetivos 
específicos 

1. Promover apoio às famílias na tarefa do cuidar, diminuindo a 
sobrecarga de trabalho do cuidador; 

2. Viabilizar o desenvolvimento do usuário e o acesso a serviços 
básicos; 

3. Prevenir situações de sobrecarga e desgaste dos vínculos 
provenientes da relação de prestação/demanda de cuidados 
permanentes; 

4. Promover rede de apoio entre os familiares e cuidadores através de 
oficinas de artesanato, costura, culinária, e rodas de conversas; 

5. Proporcionar momentos de convivência para a valorização das 
habilidades de cada um. 
 

Meta Inclusão social desde o núcleo familiar 

Prazo  Mensal 
 

Estratégias 
utilizadas 

 Oficina de culinária (COZINHANDO EM FAMÍLIA): oficina de 
convivência entre assistidos e seus familiares e cuidadores, baseado 
nas demandas das famílias, com atenção aos tópicos: taxa de 
sobrepeso dos assistidos e seus familiares, economia doméstica, 
seletividade alimentar e alergias alimentares. 

 Projeto Inclusive nós: passeios, atividades e programas que 
envolvam a díade cuidadores/PCD 

Meios de 
verificação 
 

1. Lista de presença 
2. Fotos 
3. Questionário qualitativo aplicado aos usuários presencialmente ou 
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via formulário Google mensalmente 
 

Indicadores Frequência: 50% de participação de familiares e assistidos 
Avaliação qualitativa dos usuários mensal: com mínimo de 80% de nota 
BOM ou conceito acima 

Impacto 
social 
esperado 

Capacidade de demonstrar emoção, autocontrole e de interação no 
processo de fortalecimento de vínculos interpessoal, institucional, familiar e 
comunitário, tais como:  desenvolver a tomada de decisões, desenvolver 
novas habilidades sociais, culturais e artísticas; diminuição de conflitos 
pessoais e/ou em grupo; realização de tarefas coletivas. 
Redução da sobrecarga de stress do cuidador. 
Inclusão social. 
Melhoria da qualidade de vida familiar. 
 

 

META 4 

Tipo De Articulação com a Rede 

Objetivos 
específicos 

1. Promover acessos a benefícios, programas e outros serviços 
socioassistenciais, das demais políticas públicas setoriais e do 
Sistema de Garantia de Direitos; 

2. Articular junto a rede socioassistencial, demais órgãos e políticas 
públicas levando informação atualizada e confirmando os direitos 
das PCDs intersecretarias. 
 

Meta Participação em ao menos 1 reunião mensal 

Prazo  Mensal 

Estratégias 
utilizadas 

1. Participação em reuniões de conselho municipal 
2. Participação em reuniões/ discussão de caso junto às secretarias e 

demais órgãos do sistema de garantia de direitos 
 

Meios de 
verificação 

1. Lista de presença (cópia ou foto);  
2. Fotos dos encontros presenciais ou à distância; 

 

Indicadores Frequência: 75% de representação do ILA mensalmente nas reuniões 
agendadas 

Impacto 
social 
esperado 

Redução, junto a outras políticas públicas, de riscos sociais, e fortalecimento 
da atuação em rede. 
Agilidade nos processos de referência e contrarreferência. 
Redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos. 
Melhoria da qualidade de vida da PCD e seus familiares. 
Inclusão social. 
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META 5 

Tipo De Participação e controle social 

Objetivos 
específicos 

1. Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre 
participação cidadã, estimulando o desenvolvimento do 
protagonismo dos usuários e seus familiares 
 

Meta  Participação dos usuários nas reuniões bimestrais 
 

Prazo  Bimestral 

Estratégias 
utilizadas 

1. Participação nas conferências municipais dos diferentes setores de 
políticas públicas junto com as famílias 

2. Reunião informativa e deliberativa de planejamento de ações com 
os usuários e seus familiares. 
 

Meios de 
verificação 

1. Lista de presença (cópia ou foto);  
2. Fotos dos encontros presenciais ou à distância; 

 

Indicadores Frequência: 50% de participação dos familiares e cuidadores na reunião 
bimestral 

Impacto 
social 
esperado 

Redução dos agravos decorrentes de situações violadoras de direitos. 
Melhoria da qualidade de vida da PCD e seus familiares. 
Inclusão social. 

 

A.2. Edital CMDCA: Projeto Mais Brincante 

 Período do Projeto: 7 (sete) meses (enquanto da captação do recurso, podendo se estender 

de acordo com recursos captados) 

Previsão de Início: a depender da liberação da verba do FUNCAD 

Previsão de Término: a contar 7 meses do início 

Objetivo Geral: Considerando que a brincadeira é a atividade mais inclusiva para a criança, 

este projeto objetiva criar um espaço onde o brincar possibilite o aprendizado de múltiplos 

conhecimentos através da criação de vínculos afetivos, das vivências sensoriais e 

psicomotoras, do convívio com o grupo, da execução de atividades desafiadoras, prazerosas 

e instigantes, promovendo o desenvolvimento cognitivo, afetivo e social das pessoas com 

deficiência e seus familiares e contribuindo, dessa forma, para a construção da cultura de paz 

e de mundo inclusivo, constituído no respeito à diversidade. 
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Objetivos Específicos:  

Objetivo 1: considerando as diversas dificuldades que as famílias das crianças com 

deficiência enfrentam para usufruírem das atividades de lazer em ambientes externos, que 

variam desde as condições de saúde até a falta de acessibilidade nos parques, este projeto 

tem como objetivo específico auxiliar na reorganização familiar visando resgatar as 

oportunidades do lazer externo através da oferta de espaço e brincadeiras às crianças do 

Grupo Pega-Pega e Grupo Amarelinha. 

Meta: 65% das famílias atendidas, no ILA cujos filhos estão na faixa etária de 0 a 6 anos, 

conseguirão participar do projeto estando presente, ao menos, 2 vezes ao mês em uma 

atividade do projeto. 

Objetivo 2: considerando que, de forma geral, o olhar das pessoas pode trazer dúvidas sobre 

se a criança com deficiência brinca e sobre sua capacidade de brincar junto à outras crianças 

com ou sem deficiências, este projeto tem como objetivo demonstrar às famílias, cuidadores, 

responsáveis, educadores e comunidade como o brincar é natural para qualquer criança e que 

brincadeiras e brinquedos podem ser compartilhados por todas as crianças, inclusive para as 

crianças do Grupo Pião. 

Meta: 100% das brincadeiras serão disponibilizadas a todas as crianças presentes na atividade, 

independentemente do tipo e/ou grau de deficiência. 

 

Objetivo 3:  considerando que os adolescentes com deficiência são vistos pelas lentes de um 

imaginário preconceituoso, pelo qual o jovem / adulto com deficiência é reduzido à condição de 

“eterna criança” , “anjos” ou até mesmo de mero receptáculo dos limites próprios das pessoas, 

este projeto objetiva oferecer dinâmicas de grupos para os adolescentes com e sem 

deficiência, a fim de favorecer a construção de sua identidade e o  melhor 

desenvolvimento nas relações interpessoais para que todos os envolvidos sintam-se 

incluídos em um grupo social. 

Meta: 65% dos adolescentes do Grupo Pipa consigam participar ao menos 2 vezes ao mês 

das atividades do projeto. 
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Objetivo 

Geral 

 

Criar um espaço onde o brincar possibilite o 

aprendizado de múltiplos conhecimentos através da 

criação de vínculos afetivos, das vivências sensoriais e 

psicomotoras, do convívio com o grupo, da execução de 

atividades desafiadoras, prazerosas e instigantes, 

promovendo o desenvolvimento cognitivo, afetivo e 

social das pessoas com deficiência e seus familiares e 

contribuindo, dessa forma, para a construção da cultura 

de paz e de mundo inclusivo, constituído no respeito à 

diversidade. 

 

 

Meta 

Participação 

65% das PcD 

e suas 

famílias  

 

Indicadores 

Quantitavos 

 

Meios de Verificação 

Indicadores 

Qualitativos 

Meios de 

Verificação 

 

Número de 

pessoas 

presentes 

 

Lista de Presença 

Relatório Descritivo 

 

Sentimentos 

Percepções 

Depoimentos 

Questinários 

abertos 

Fotos 

 

 

Objetivo Específico 1 

Auxiliar na reorganização familiar visando resgatar as 

oportunidades do lazer externo em famílias de PcD de 0 à 6 

anos 

Meta  

 

65% das famílias dos Grupos Pega Pega e 

Amarelinha conseguirão participar de 

uma atividade no projeto ao menos 2 

vezes ao mês, até outubro de 2022. 

 

Objetivo Específico 2 

Demonstrar às famílias, cuidadores, responsáveis, e 

comunidade como o brincar é natural para qualquer criança 

 

100% das brincadeiras serão 

disponibilizadas a todas as crianças 

presentes na atividade, independente do 
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e que brincadeiras e brinquedos podem ser compartilhados 

por todas as crianças do Grupo Pião (de 7 a 12 anos). 

 

tipo e/ou grau de deficiência, até outubro 

de 2022. 

Objetivo Específico 3 

Oferecer dinâmicas de grupos para adolescentes, Grupo 

Pipa, com e sem deficiência, a fim de favorecer a construção 

de sua identidade e o  melhor desenvolvimento nas relações 

interpessoais para que todos os envolvidos sintam-se 

incluídos em um grupo social. 

 

 

65% dos adolescentes grupo Pipa 

consigam participar ao menos 2 vezes ao 

mês das atividades do projeto, até 

outubro de 2022. 

 

 

 Metodologia: Todos os serviços serão planejados através de atividades em grupo (sendo o 

número de participantes, a depender das condições de orientação sobre a pandemia do 

covid 19), valorizando as potencialidades de cada grupo, respeitando as individualidades e 

as características culturais e territoriais de cada sujeito, além de proporcionar atividades 

intergeracionais. O objetivo das atividades e das dinâmicas é valorizar o potencial existente 

e explorar as habilidades remanescentes para potencializar a condição de escolher e decidir, 

contribuir para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, estimular a 

participação na vida pública no território.  As estratégias exploram a aprendizagem através 

de atividades recreativas e lúdicas, ampliando o ambiente de segurança para as discussões 

reflexivas e atividades direcionadas ao fortalecimento de vínculos. 

A.3.Emenda Parlamentar: ILA para todos 

Prazo de execução do projeto: 12 meses 

Verba recebida em Abril de 2022 

 Objetivo Geral: Prover ações de proteção, inclusão e desenvolvimento de pessoas com 
deficiência, familiares e comunidade do entorno, por meio da oferta de uma programação 
diversificada de atividades socioeducativas, oficinas e atividades planejadas de 
entretenimento, convivência, cultura, esporte e lazer, considerando os aspectos 
biopsicossociais de todos para uma melhor qualidade de vida, estimulando independência, 
autonomia e participação social. 
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Metodologia : 

1. Oficina de Parquinho: 

Com os brinquedos adquiridos pretendemos montar um espaço aberto e interativo com 
peças lúdicas para crianças com e sem deficiência física para o despertar motor, social, 
interrelacional e interpessoal.  

O parque será o coração das atividades, onde os sujeitos de diferentes idades se 
encontrarão, e onde as famílias poderão fortalecer os vínculos, pois serão convidadas a 
remeter as suas infâncias em brincadeiras e cantigas que buscam o afeto e o aconchego. 

A frequência será semanal e será sempre o ponto de partida das atividades, onde tudo 
começa, na infância. Na primeira semana, todos brincam juntos, e a partir da segunda 
semana do mês, o dia começa pela brincadeira no parque e os familiares se sentem 
tranquilos em ver seus filhos brincando enquanto são convidados a participar de outras 
atividades até retornarem ao parque novamente ao encontro das crianças. 

A oficina do parquinho terá música, canto e dança, com o apoio de fonoaudiólogo, pedagogo 
e cantor de coral. As atividades motoras serão semanalmente instruídas e verificadas pelo 
instrutor de educação física e o fisioterapeuta. O psicólogo estará atento às questões 
relacionais do grupo e o assistente social será o encarregado da atividade para o 
cumprimento das metas e a funcionalidade do sistema. 

2. Oficina de Culinária 

A Oficina de culinária tem por objetivo facilitar a alimentação de forma nutritiva e 
economicamente viável para esta população em vulnerabilidade, além de tratar de forma 
coletiva questões de saúde como: obesidade, hipertensão arterial, alergias alimentares e 
seletividade alimentar, consideradas doenças do século. 

Os equipamentos adquiridos serão utilizados para a montagem da cozinha que, durante as 
oficinas pretende utilizar principalmente produtos advindos da horta comunitária. Além 
disso, a oficina culinária também tem o propósito de empoderar as mulheres da comunidade 
para aquisição de uma renda extra através da culinária, ensinando técnicas de conservação, 
preparação de produtos e embalagens para venda. 

A culinária remete à mesa, e se sentar à mesa é a proposta da roda de conversa. Durante 
esta oficina o objetivo estará centrado na troca de saberes culinários e outros saberes entre 
os participantes do grupo, para que haja o fortalecimento dos vínculos familiares mas 
principalmente o fortalecimento dos vínculos comunitários também. 

A oficina acontecerá mensalmente, e os temas serão propostos em conjunto com os 
participantes, sob a coordenação da técnica assistente socia e os conhecimentos da 
nutricionista. 
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3.Oficina de Costura 

A oficina de costura do ILA, iniciou com o Projeto Mulheres que criam, acolhendo mães de 
PCD e mulheres da comunidade, contudo, a questão da dificuldade da mulher em relação ao 
filho com deficiência sempre foi uma questão impeditiva ao andamento do projeto: onde 
deixar meu filho? 

A proposta desta vez contempla ambos no mesmo espaço, visualmente próximos, 
afetivamente seguros.  

A oficina de costura tem por objetivo proporcionar o encontro de mulheres que vivem em 
situação de vulnerabilidade, sozinhas, com filhos com deficiência, ou sustentando a casa sem 
um(a) companheiro, para a troca de experiências, acolhimento, escuta e fortalecimento dos 
vínculos sociais e comunitários. 

Além disso, garante o empoderamento destas para uma renda extra na medida que explora 
o lado criativo e habilidades manuais que podem ser executadas em suas casas com ou não 
o auxílio de uma máquina. O Ateliê será criado com os equipamentos descritos, e estará a 
disposição mensalmente com a professora artesã, ou diariamente mediante agendamento 
prévio na recepção do ILA. 

4Oficina Horta comunitária 

 
A horta comunitária será criada para uso coletivo da comunidade, e mensalmente, 
cada grupo fará a manutenção e a plantação de novos produtos sob orientação de 
um auxiliar de jardim. 
O objetivo é fortalecer os vínculos comunitários, dividindo os alimentos e levando 
estes alimentos até a mesa das famílias e desta forma trazer novas famílias para 
participar neste projeto. 
A horta estará diretamente ligada ao projeto da Oficina de Culinária, para demonstrar 
a possibilidade do uso da terra e a segurança alimentar que esta nos proporciona a 
menor custo. 
A horta também será um espaço de descoberta para as crianças e experimentação 
de novos sabores, texturas e aromas. 
 

5Oficina do Coletivo 

A oficina do coletivo é o momento da comunhão do dia, onde todos e todas as atividades se 
encontram. 

Neste momento, a proposta é o encerramento com o diálogo sobre o que fizemos e onde 
estivemos entre os familiares e os assistidos, incentivando “troca de filhos e mães”, com uma 
integração que fortaleça a comunidade. 
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Haverá o compartilhamento das produções da culinária, da horta, da costura, da música, da 
dança, do corpo e finalmente vamos nos despedir com a atividade final, onde seremos todos 
juntos PARA TODOS.  

A atividade final será uma leitura, uma frase, um recado, uma mensagem, algo que faça 
sentido para aquele grupo em especial, para tal, a técnica estará em consonância com a 
equipe para a observação dos assistidos e a síntese do dia. 

 

A.4. Edital Conectar para Transformar 2021: Horta Comunitária – Construindo 

Sustentabilidade e Afetos Fase 1. 

Início: Agosto de 2021 

Término: Agosto de 2022 

Objetivo: Promover capacitações e oficinas socioeducativas através de atividades que 

promovam o empoderamento feminino, diminuam o stress do cuidador(a) e favoreçam 

trocas acerca dos conceitos de pessoa com deficiência proposto pela ONU, que visa a 

inclusão social em todos os seus níveis de engajamento, visto que a deficiência não é 

considerada uma doença, mas um estado de limitação frente a um ambiente não acessível.  

A iniciativa vai melhorar a vida de qualidade e a saúde dos participantes em contato com o 

meio ambiente; empoderamento dos familiares e inclusão das pessoas com deficiência; 

promoção do conceito de deficiência à luz do modelo social; enriquecimento da 

biodiversidade local; ampliação da perspectiva de vida e das redes sociais de suporte. E) 

Participarão da iniciativa 100 familiares das pessoas com deficiência atendidas pela 

DONATÁRIA. As oficinas socioeducativas terão como proposta atividades de incentivo ao 

empoderamento feminino, como a fabricação de produtos que contribuam para a qualidade 

de vida do ser humano e do meio ambiente como: 1) sal de ervas; 2) pano de cera; 3) 

desodorante natural; 4) panos de cozinha de algodão customizados. F) A primeira fase do 

projeto será a construção de um local para o acolhimento dos cuidadores e seus filhos no 

ambiente para a participação das oficinas socioeducativas. O local deverá acolher tanto os 

cuidadores (quiosque) quanto seus filhos (parque) com atividades programadas para ambos, 

divididos por idades, aproveitando suas capacidades e habilidades em desenvolvimento. 

Desta forma, considerando a construção do local e a pandemia do COVID 19, atividades 

consecutivas de rodas de conversa semanais, a distância, com os cuidadores, serão 
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programadas para a discussão de temas que permeiam o conceito de deficiência e inclusão. 

Os grupos serão formados num primeiro momento por faixa etária dos assistidos, mas a 

depender da disponibilidade de participação dos familiares, poderá haver grupos 

heterogêneos.   

Indicadores e metas: A mensuração do impacto da iniciativa será realizada considerando os 

seguintes indicadores: I. Número de pactos de trabalhos e trabalho em equipe; II. 

Porcentagem do número de participantes em atividades à distância e presenciais; III. 

Porcentagem de participantes que afirmaram chegar ao final do projeto mais qualificados, 

em relação aos temas trabalhados. 

 

B) PROJETO SABERES DA COMUNIDADE: 

As oficinas de convivência e fortalecimento de vínculos aqui descritas, serão 

atividades oferecidas para os assistidos do ILA, executadas por voluntários selecionados que 

de algum modo, desejam contribuir com o engajamento da Instituição no objetivo primordial 

da melhora da qualidade de vida, inclusão social e diminuição do stress do cuidador. 

Portanto, denominamos Projeto Saberes da Comunidade, como um projeto adjacente, que 

será supervisionado e acompanhado pela técnica responsável, mas terá sua própria 

dinâmica de funcionamento. As oficinas serão monitoradas e avaliadas com indicadores e 

metas, bem como o registro das atividades.  

Neste sentido este trabalho atenderá prioritariamente pessoas com deficiência 

jovens e adultos, que necessitam de interação, socialização e atividades coletivas que 

contribuam para maior autonomia e independência, e propiciem o fortalecimento dos 

vínculos familiares e sociais.  

As oficinas também serão desenvolvidas junto aos familiares para o fortalecimento 

de vínculos institucionais e comunitários, além do aprendizado de uma técnica, produto ou 

mercadoria para incremento da renda familiar. As oficinas com os familiares estarão em 

consonância com o Plano de Captação de Recursos e Desenvolvimento de Produtos ILA. 

 

B1. Projeto Caminhada da Alegria 
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Objetivos: Proporcionar momentos de convivência em grupo, fortalecimento de vínculos 

sociais e comunitários, além de estimular a atividade física para qualidade de vida e 

promoção da saúde. 

Metodologia e estratégias: A caminhada acontece semanalmente, às sextas feiras das 8h30 

às 9h30, no campo do Ginásio de Esportes do Pedregulho. A atividade acontece com a 

participação de um familiar responsável por cada assistido.  

Responsável: Voluntário  

Indicadores Metas 

 

Meio de verificação 

Taxa de assiduidade 

dos participantes. 

Média de 55 a 65% de presença 

dos inscritos. 

Lista de frequência. 

 

Nível de satisfação dos 

usuários. 

70% dos usuários estão satisfeitos. Questionário avaliativo anual. 

 

B2. Projeto Musicalização 

Objetivos: Através da música, proporcionar momentos de convivência e fortalecimento de 

vínculos. Através do encontro em grupo e da música, pretendemos resgatar os vínculos 

sociais, especialmente aos adolescentes e adultos, sendo que a maioria não frequenta mais 

a escola.   

Além disso, a música proporciona infinitas capacidades ao cérebro, melhora a respiração, 

articulação, ritmo e qualidades vocais. 

Metodologias e estratégias: Oficina de canto e ritmo semanal (quinta-feira 10h às 11h) em 

grupo, híbrido ou presencial. 

Responsável: professora de coral (voluntária) e apoio técnico. 

Indicadores/Metas/Resultados: 
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Indicadores Metas Meio de verificação 

Taxa de assiduidade 

dos participantes. 

Média de 50% de presença dos 

usuários inscritos. 

Lista de frequência. 

 

Nível de satisfação 

dos usuários. 

indicado por 

questionário de 

satisfação. 

Média de 50% usuários estão 

satisfeitos. 

Questionário avaliativo anual. 

 

 

B3. Projeto Capoeira 

Objetivos: A capoeira é um esporte que favorece a convivência através do respeito mútuo. 

As atividades visam o fortalecimento dos vínculos sociais, familiares e comunitários. 

Proporciona o encontro da comunidade em um local da comunidade, e o esporte é aplicado 

entre os cuidadores e seus filhos. Além disso, o esporte contribui para o desenvolvimento 

motor, físico, atenção e disciplina. 

Estratégias e Metodologias: Oficinas de capoeira em família, semanais, às terças-feiras, das 

17 às 18h, com professor especialista e ajudante, presencial. 

Responsável: Mestre em capoeira no Barracão (Centro) e apoio administrativo 

Indicadores/Metas/Resultados: 

Indicadores Metas Meio de verificação 

Taxa de assiduidade 

dos participantes. 

Média de 50% de presença dos 

usuários inscritos no projeto. 

Lista de frequência. 

 

Nível de satisfação 

dos usuários.  

Média de 60 a 70% dos usuários 

estão satisfeitos. 

Questionário avaliativo 

anual. 
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B4. Projeto Baila Comigo  

Objetivos: Vivenciar momentos de convivência entre os assistidos, fortalecimentos dos 

vínculos familiares e comunitários, especialmente a adolescentes e jovens que não 

frequentam a escola, através do contato com a arte da dança e da música. Utilizaremos o 

espaço da comunidade para as aulas e os pais e cuidadores participarão das apresentações, 

onde cada um poderá demonstrar suas habilidades. Além disso, a dança favorece o controle 

do corpo, equilíbrio, coordenação motora, atenção e concentração. 

 Estratégias e Metodologias: Aulas de dança semanais, presencialmente, quintas-feiras, das 

15:00 às 16:00h, no Fundo social de Solidariedade 

Responsável: Professora de educação física (voluntária) 

Indicadores/Metas/Resultados: 

Indicadores Metas Meio de verificação 

Taxa de assiduidade 

dos participantes. 

Média de 50% de presença dos 

usuários inscritos no projeto. 

Lista de frequência. 

 

Nível de satisfação 

dos usuários.  

Média de 60 a 70% dos usuários 

estão satisfeitos. 

Questionário avaliativo anual. 

 

C – PROJETO INCLUSÃO DAS HABILIDADES: 

Objetiva propiciar as condições necessárias para o desenvolvimento de habilidades e 

capacidades que promovam a autonomia, independência, qualidade de vida e inclusão social 

de usuários entre 0 e 06 anos e seus familiares, bem como assistidos com doenças 

degenerativas. 

Os assistidos recebem o apoio individual, presencial ou à distância, na frequência 

mensal ou quinzenal, a depender do número de atendidos, do profissional e sua carga 

horária na instituição. O foco se mantém em restabelecer e compensar a perda da 
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funcionalidade, bem como evitar ou desacelerar o processo de evolução da doença, 

proporcionando melhor qualidade de vida.  

O programa está embasado no artigo 26 da Convenção das Nações Unidas sobre os 

Direitos das Pessoas com Deficiência (CDPD) que     para a Reabilitação recomenda: 

“...medidas apropriadas, inclusive por meio do apoio de pares, para permitir que as pessoas 

com deficiência alcancem e mantenham o máximo de independência, sua mais completa 

capacidade física, mental, social e vocacional, além de total inclusão e participação em todos 

os aspectos da vida”.  

No Relatório Mundial Sobre Deficiência, publicado em 2011 pela OMS – Organização 

Mundial de Saúde, a reabilitação é definida como “... um conjunto de medidas que ajudam 

pessoas com deficiência ou prestes a adquirir deficiências a terem e manterem uma 

funcionalidade ideal na interação com seu ambiente. ” 

O programa de inclusão das habilidades que propomos levará em conta a 

participação dos familiares e cuidadores durante o processo, para a multiplicação do 

conhecimento bem como a execução diária das recomendações.  

 

C1 Projeto de Atendimento Interdisciplinar (PAI): 

Objetivo: oferecer serviço de ordem ambulatorial, voluntária, sob marcação de consulta 

prévia. O atendimento é realizado por profissionais das áreas de Fonoaudiologia, Pedagogia, 

Psicologia, Odontologia e Nutrição. Dermatologia e Urologia são as especialidades médicas 

disponíveis, e o atendimento é realizado fora da instituição (consultório particular).  Os 

protocolos de avaliação específicos e métodos terapêuticos variam, considerando as 

diversas patologias e especialidades. 

 

Indicadores e Metas: 

Indicador Meta Meio de verificação 

Nível de satisfação dos usuários 

e/ou responsáveis  

Média de 60% a 70% dos 

usuários estão 

satisfeitos. 

Questionário de satisfação 
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Taxa de assiduidade Média de 50% de 

presença dos usuários 

nos atendimentos 

agendados 

Preenchimento dos diários de 

presença. 

Responsável: Equipe Multidisciplinar 

C.2 Projeto Sorriso Especial 

Objetivo: adaptar e condicionar pacientes com deficiência ao atendimento odontológico. 

Realizado em parceria com a UNESP – Campus Guaratinguetá, o Projeto Sorriso Especial 

conta com os serviços odontológicos de um profissional que realiza o atendimento no ILA, 

por 2 horas semanalmente. A abordagem prevê o uso de metodologias específicas como o 

uso de figuras para Comunicação Alternativa e técnicas de manejo de comportamento. As 

sessões individuais são agendadas previamente, e a família recebe orientações para a 

manutenção da saúde bucal. Especialmente, neste contexto de pandemia, cada atendimento 

é avaliado separadamente, e de acordo com o tipo de procedimento, é escolhido o local que 

será executado, na própria sede do ILA, via chamada de vídeo ou no consultório 

odontológico da UNESP. 

Responsável: Odontólogo 

Indicadores e Metas: 

Indicadores Metas Meio de verificação 

Nível de Satisfação dos 

usuários e/ou responsáveis.  

Média de 65 a 75% dos 

usuários estão 

satisfeitos. 

Questionário avaliativo anual. 

Taxa de assiduidade. Média de 50% de 

presença dos usuários no 

atendimento. 

Preenchimento da ficha de 

presença pela secretária. 

 

C3. Fisioterapia  
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Objetivo: Proporcionar aos assistidos, cuidadores e profissionais conhecimentos acerca de 

manobras posturais, adaptação de utensílios, estratégias de mobilidade e acessibilidade para 

favorecer a inclusão escolar, familiar e comunitária das pessoas com deficiência, além de 

garantir a melhora da qualidade de vida. Tais estratégias facilitam a vida doméstica das 

famílias, reduzindo o stress do cuidador, em virtude dos outros benefícios adquiridos, como 

atenção, regulação emocional, alívio de dor, entre outros. 

Metodologia: atendimento individual ou em grupo com a presença dos cuidadores, 

orientação nas escolas e creches, reuniões de equipe. 

Responsável: Fisioterapeuta 

Indicadores e Metas: 

Indicadores Metas Meio de verificação 

Nível de Satisfação dos 

usuários e/ou responsáveis.  

Média de 65 a 75% dos 

usuários estão 

satisfeitos. 

Questionário avaliativo anual. 

Taxa de assiduidade. Média de 50% de 

presença dos usuários no 

atendimento. 

Preenchimento da ficha de 

presença pela secretária. 

 

 

D. MODALIDADE ENSINO E PESQUISA 

 

D1. Projeto CEGONHA 

 

Este projeto tem por objetivo identificar e tratar bebês em risco de sofrimento psíquico 

(Olliac et al, 2017). Considerando as vulnerabilidades existentes em um país de terceiro 

mundo como o Brasil, torna-se emergencial que o estudo de medidas que protejam e 

auxiliem o desenvolvimento da primeira infância estejam em pauta. Desta forma, o projeto 

privilegia as crianças de 0 a 2 anos que aguardam pelo atendimento na lista de espera, 

propondo: 
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1. Acolhimento/escuta qualificada 

2. Orientação 

3. Encaminhamentos necessários 

4. Inserção nos programas sócio-assistenciais 

5. Acompanhamento periódico cuidador e bebê (semanal, quinzenal ou 

mensal) 

6. Inserção no grupo de WhatsApp para trocas e compartilhamento de 

experiências 

7. Avaliação e acompanhamento da equipe multidisciplinar 

8. Registro dos casos 

 

Indicadores e Metas: 

Estudo de caso mensal 

Reduzir o número de casos de crianças de 0 a 2 anos na lista de espera 

Banco de dados 

Transformar o Instituto em centro referência mãe/bebê 

 

D2. Estudo de caso 

Levantamento dos casos atendidos pela equipe multidisciplinar para o estudo em grupo 

através da discussão teórico-prática a fim de promover a excelência no atendimento e 

multiplicar os conhecimentos entre os profissionais da área. 

Periodicidade: mensal 

Público-alvo: profissionais da equipe multidisciplinar do ILA e profissionais convidados 

Indicadores: 

Número de participantes 

 

E) PROJETO PINGO DE OURO 

 

Há 10 anos o ILA foi beneficiado com a doação de um terreno no bairro Pingo de Ouro, e 

considerando a grande demanda de pessoas com deficiência que buscam pelo serviço, bem 

como a possibilidade de oferecer um serviço de ponta, e metodologias atualizadas e 
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sustentáveis, a diretoria e seus colaboradores decidiram iniciar o Projeto Pingo de Ouro em 

2021. 

O Projeto está dividido em etapas de construção civil, aquisição de materiais e equipamentos 

e a realização de projetos. O andamento é de acordo com a disponibilidade financeira, 

parcerias realizadas e com os espaços visualizados para a realização de atividades com os 

assistidos. 

Metas: Início do uso do espaço em Junho de 2022 

Meio de verificação: Fotos e lista de presença 

 

RECURSOS HUMANOS: 

 

FUNÇÃO ESCOLARIDADE  REGIME DE 

CONTRATAÇÃO  

CARGA 

HORÁRIA 

TEMPO NA 

FUNÇÃO 

Recepcionista superior  CLT 44h 08 anos 

Fisioterapeuta superior  CLT 12h 13 anos 

Assistente Social mestrado CLT 30h 06 anos 

Apoio 

administrativo 

Ensino médio Serviços de 

terceiros (pessoa 

física) 

30 03 anos 

Terapeuta 

Ocupacional 

Superior  CLT 16h 8 meses 

Fonoaudióloga Superior  Voluntário 8 05 anos 

Odontologia Superior  Parceria com 

UNESP 

4 08 anos 

Professora de 

coral 

Superior  Voluntário 2 04 anos 
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Psicopedagoga Superior  Voluntário 4 1 mês 

Nutricionista Superior  Voluntário 4 10 anos 

Profissional de 

educação física 

Superior  Voluntário 8 13 anos 

Professor de 

capoeira 

Superior  Voluntário 4 04 anos 

Monitor de 

caminhada 

Superior  Voluntário 4  04 anos 

Professora de 

artesanato 

Ensino médio Voluntário 4 04 anos 

Psicóloga Superior  CLT 8h 1 mês 

Motorista Em contratação    

 

INFRAESTRUTURA PARA DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS DO ILA: 

Nome do espaço físico: Instituto Lucas Amoroso 

Endereço 1: Rua Alexandre Fleming, 72 

Bairro: Jardim Ícaro 

Telefone: 3133-5207 

E-mail: institutolucasamoroso@gmail.com 

 

Endereço 2: Rua João Hasmann, 1296 

Bairro: Bairro do Retiro/Pingo de Ouro 

 

Descrição do espaço físico da unidade de execução: 

Endereço 1: 

QTº DESCRIÇÃO ESPAÇO 

01 Recepção 

01  sala de grupo – sala 1 

01 sala de atendimento individualizado (serviço social e psicologia) – sala 2 
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01 sala da coordenação e assistência social – sala 3 

01  sala de grupo – sala 4 

02 Banheiros 

01 área externa para atividades motoras dirigidas 

 

Endereço 2 (previsão Junho de 2022) 

QTº DESCRIÇÃO ESPAÇO 

01  Recepção – chalé 1 

01  Sala de grupo – chalé 2 

01 Sala de atendimento individualizado (serviço social e psicologia) – chalé 3 

01 Sala da coordenação e assistência social – chalé 4 

01  Parquinho  

04 Banheiros 

01 área externa para horta 

 

 

 

Responsáveis 

   

Rosângela Monteiro Caltabiano                                 Andréa Filipini Rodrigues Lauermann 
Diretora Geral                                                                Coordenadora 
CPF: 070.847.298/28                                                     CRESS: 54838 
 
 
 
Kátia Rose Ap. da Silva Campos Benedicto 
Assistente Social 
CRESS:66622 
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