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E com satisfacio que apresento a todos a evolucdo dos compromissos assumidos pelo
Instituto Lucas Amoroso (ILA), municipio de Guaratainguetd, no inicio do ano de 2106. Para
nds, é fundamental divulgar com transparéncia, honestidade e de forma publica todos os
progressos atingidos por nossa instituicdo. Entendemos que esta avaliagdo nao diz respeito
apenas a obrigatoriedade de prestacdo de contas, mas a necessidade continua de
monitoramento do trabalho para que possamos atender, da melhor maneira possivel, 0 nosso

publico.

O ILA reafirma o compromisso em respeitar os direitos humanos e evidencia a preocupagdo em
sua missdo, com o dever de favorecer a inclusdo social das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, em especial as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia. Para nés, é
fundamental a promog¢do de um ambiente saudavel e alegre, considerando a importancia de
cada um dos envolvidos: colaboradores, voluntarios, usuarios, familiares, parceiros e
comunidade. Procuramos exercitar, diariamente, a pratica de nossos valores institucionais:
respeito, cooperacao, atitude, perdao, dignidade, amor e esperanca de um mundo melhor.

Obrigada!

Marcia Amoroso

Diretora Geral do ILA
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Historia

O ILA — Instituto Lucas Amoroso, fundado em 2006 em Guaratinguetd, Sao Paulo, é
uma instituicdo sem fins lucrativos e apartiddria que trabalha para apoiar, incentivar,
desenvolver e promover a assisténcia social para a melhoria da qualidade de vida das

pessoas com deficiéncia, idosos e seus familiares.

O ILA nasceu do sonho da familia do jovem Lucas Amoroso, apds seu falecimento, em 2004,
devido ao aparecimento de um tipo agressivo de leucemia. O trabalho inicial teve como foco o
apoio a inclusdo das pessoas com deficiéncias. Atualmente, a atuagao esta dirigida as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e é pautada em respeito ao ser humano e ética, buscando

sempre a eficdcia e competéncia de seus métodos de trabalho.
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RELATORIO ANUAL 2016

A. MODALIDADE: Centro de Reabilitagdao

1. Programa de Atendimento Interdisciplinar (PAI)

Unidade: Guaratingueta — SP, Jardim icaro.

O PAI foi realizado na unidade Jardim icaro até o més de junho/2016 em formato de terapia
individual; a partir do 22 semestre com o estudo da Reabilitacdo Baseada na Comunidade, os
atendimentos adquiriram o formato de grupo, com exce¢do dos atendimentos voltados a
patologias progressivas ou pessoas com imunidade baixa. No 22 semestre, os atendimentos da
unidade Pedregulho, em grupo, foram realizados pela fisioterapeuta, nutricionista, homeopata,
dentista, dermatologista e neuropediatra.

Para a verificagcdao da eficdcia do trabalho realizado durante o ano, foram estabelecidos dois
indicadores no Plano de Trabalho 2016: presenca dos usuarios em pelo menos 75% e a
pesquisa de satisfacao.

Profissionais Atendimentos realizados
Fonoaudiologia 190

Fisioterapia 1 312

Fisioterapia 2 (voluntaria) 43

Psicologia 21

Odontologia (voluntaria) 55

Nutricdo (voluntaria) 41

Neuropediatria 109

Homeopatia (voluntaria) 29
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Dermatologia (voluntaria) 12

total 812

Segundo os dados apresentados na tabela, notamos que o atendimento com a médica
homeopata nao correspondeu a meta estabelecida, mas devemos considerar que este foi o
primeiro ano e muitas familias desconheciam o conceito e trabalho da homeopatia. Desta
forma, foram feitos alguns comunicados de esclarecimentos sobre a filosofia homeopatica e a
possibilidade de receber o atendimento homeopatico junto ao alopatico.

No ano de 2016, tivemos a inaugura¢do do Espaco Conviver que demandou um esfor¢o de toda
equipe para a montagem, organizacdo e inauguragdo, alterando o calendario de
funcionamento da instituicdo e o numero de atendimentos. Essa novidade, exigiu muito
esforco de coordenagdao e supervisdo, alterando muitas vezes o calenddrio previsto de
atendimentos.

Outro indicador estabelecido no Plano de Trabalho 2016, para a checagem dos resultados do
PAI, foi a pesquisa de satisfagcdo aplicada aos familiares dos usuarios no final do ano, com os
seguintes resultados:

RESULTADO PESQUISA DE SATISFAGAO 2016

Sobre sala de oTIMO BOM REGULAR RUIM

atendimento e

mobiliario do setor

RECEPGAO 84% 16%

MOTORISTA 89% 11%

NEUROLOGISTA 80% 20%

FISIOTERAPIA 78% 22%

FONOAUDIOLOGIA 44% 56%

PEDAGOGIA 92% 8%

NUTRICAO 77% 23%

ODONTOLOGIA 67% 33%

PSICOLOGIA Nao N3o computado Nao Nao
computado computado | computado
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Média 76,37% 23,63% 0,0% 0,0%

Cordialidade por parte oTiIMO BOM REGULAR RUIM
do profissional

RECEPGAO 89% 11%

MOTORISTA 100% | -

NEUROLOGISTA 87% 13%

FISIOTERAPIA 89% 11%

FONOAUDIOLOGIA 78% 22%

PEDAGOGIA 92% 8%

NUTRICAO 100% | ----eee-

ODONTOLOGIA 100% | -

PSICOLOGIA NAO COMPUTADO

Média 91,87% 8,13% 0,0% 0,0%

Tempo de espera para Otimo Bom Regular Ruim
atendimento

RECEPGAO 84% 16%

MOTORISTA 78% 22%

NEUROLOGISTA 87% 13%

FISIOTERAPIA 67% 33%

FONOAUDIOLOGIA 67% 33%

PEDAGOGIA 92% 8%

NUTRICAO 85% 15%

ODONTOLOGIA 67% 33%

PSICOLOGIA NAO COMPUTADO

Média 78,37% 21,63% 0,0% 0,0%

Avaliacao geral dos oTIMO BOM REGULAR RUIM
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ol

atendimentos

RECEPGCAO 89% 11%
MOTORISTA 89% 11%
NEUROLOGISTA 80% 20%
FISIOTERAPIA 89% 11%
FONOAUDIOLOGIA 67% 33%
PEDAGOGIA 85% 15%
NUTRIGCAO 92% 8%
ODONTOLOGIA 78% 22%
PSICOLOGIA NAO COMPUTADO
Média 83,62% 16,38

Em relagdo aos resultados da pesquisa de satisfacdo, o programa PAl conseguiu atingir as
metas.

Figura 1: usudrio em reabilitagdo individual em fisioterapia
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Figura 2: usudrios e familiares em reabilitagdo baseada na comunidade em fisioterapia

2. Projeto Familia Sabe Tudo

Unidade: Guaratingueta, SP — Jardim icaro

O Projeto Familia Sabe Tudo, em 2016, foi dividido em temas, de acordo com a area de atuagdo
da equipe e demanda do grupo; a proposta foi informar as familias sobre os diferentes temas
gue envolvem cada drea com o profissional especializado. As familias foram divididas de acordo
com o diagnéstico de seu filho formando trés grandes grupos: 1- Autismo, 2 - Sindrome de
Down e Deficiéncia Intelectual e 3 - Paralisia Cerebral.

MARCO ABRIL MAIO JUNHO AGOSTO SETEMBRO

Servico Social |Psicologia Nutricionista Fisioterapia |Pedagogia Odontologia

Tema: Tema: Tema: Tema: Tema: Tema:

Como Familia e S.Sindrome de | Posturas e Lei da Saude bucal:

funciona o ILA | Deficiéncia: Down:Ganho de | exercicios Inclusdo cariee
implicacGes peso e para cada problemas

Participac¢ao S = . .

_ R emocionais reeducagao tipo de bucais, como
cidada da alimentar deficiéncia evitar com a
familia higienizacs

igienizacdao

Autismo:Dietas
restritas

PC: Como
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LUCAS AMOROSO

aumentar o
valor caldrico
das dietas

Para avaliacdo do projeto, um dos indicadores foi a frequéncia de participagao:

GRUPO MARGO | ABRIL MAIO | JUNHO | AGOST | SETEMBRO | Média

(0] freqiiéncia
AUTISMO 100% |33% |66,6% 50% 50% 66,6% 61,03%
PC 50% 41,6% |16,6% 16,6% |7,6% 23,07% 25,91%
SINDE DOWN | 70% 90,9% |36,4% 36,4% |23,07% |38,46% 49,20%

Observando a tabela de frequéncia observamos que houve uma oscilagdo na frequéncia das
familias, isso ocorre também nos atendimentos, justificado principalmente pela fragilidade na
saude de nossas criangas.

O grupo mais participativo foram as familias com criangas com autismo, e levantamos a
hipdtese de que este grupo concentra as criangas menores, quando as maes ainda tem muitas
duvidas e procuram absorver o maximo de conhecimento para o manejo com seus filhos.

O outro indicador de avaliagdo trata da aplicagdo de um questiondrio em dois momentos: pré e
pos apresentacdo dos temas. Desta forma, os questionarios foram aplicados no primeiro
encontro, antes de qualquer acesso as informacoes e o questionario pds foi aplicado no més de
Dezembro, ambos pela Assistente Social.

Na aplicacdo do questionario pré, tivemos a presenca de 15 usudrios e na aplicacdo do
questiondrio pds, 10 usudrios. Desta forma, trabalhamos apenas com os valores em
porcentagens, pois ndo conseguimos assegurar os mesmos participantes.

As respostas consideradas corretas elaboradas por cada especialidade encontram-se grifadas e
marcadas com um X.

PRE(15Q) |POS (10Q) PRE (15 Q) POS (10Q)
1AX 100% 100% 14AX 67% 80%
B B 33% 20%
C C 10%
DX 100% 90%
2A 30% 15AX 87% 90%
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BX 80% 40% B 13% 10%
C 20% 30%

3A 16A 40% 20%
BX 93% 100% BX 60% 80%
C 7% C

4 FRUTASX 100% 100% 17A 67% 20%
PAES 25% 30% B 20% 60%
SUCOSX 100% 100% CX 13% 20%
INTEGRX 60% 80%

DOCES 7%

5A 7% 18AX 87% 100%
B B 13%

CX 93% 100% C

6a 6%

B 47% 10% PRE 15 QUESTIONARIOS

CX 47% 90% POS 10 QUESTIONARIOS

D

7AX 73% 100%

B 20%

C 7%

8A 67% 60%

B 27% 10%

CX 6% 30%

9A

BX 100% 100%

C

10A

B 13% 20%

CX 87% 80%

11A

BX 100% 100%

C

12A 13% 10%

BX 87% 90%

C

13A 27% 20%

BX 73% 80%

CX 93% 90%

D 7% 10%

EX 100% 100%

F
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No geral, as familias mostraram apreensdo do conhecimento, mas alguns habitos como
alimentacao, higienizagdo bucal e postura, mostraram resisténcia a mudanga.

Figura 3: encontro de familiares no Projeto Familia Sabe Tudo

3. Projeto Sorriso Especial
Unidade: Guaratingueta, SP — Jardim icaro

O Projeto Sorriso especial, realizado em parceria com a UNESP, sob coordenacdo e execucdo da
odontdloga Rosangela Caltabiano, teve como objetivo geral melhorar a qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia através do cuidado da saude bucal, totalizando 91 atendimentos.

Para a avaliacdo do Programa utilizamos o questionario de satisfacdo apresentado acima.
Resultado:

6timo bom

Avaliacdo geral do atendimento 78% 22%

11
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Figura 4: atendimento odontoldgico ao usudrio do ILA

4. Projeto Multiplicar
Unidade: Guaratingueta, SP — Jardim icaro

O Projeto Multiplicar, em 2016, programou o curso de capacitacao “Estratégias para Avaliacdo
e Intervencdo de Repertdrio Bdsico no Disturbio de desenvolvimento da Crianga”, com
programacdo de 16 a 17 de Setembro de 2016, na UNESP. O evento ndo ocorreu por nimero
insuficiente de participantes. O auditério prevé 150 participantes e foram feitas 29 inscri¢Ges.

5. Nucleo de Estudos e Pesquisas Interdisciplinares — NEPI
Unidade: Guaratinguetd, SP — Jardim icaro

O grupo de estudos foi composto por profissionais da area da assistente social, pedagogia,
arquitetura, fisioterapia, psicologia, odontologia e educacdo artistica. O grupo aderiu a
realizagdo de oficinas de desenho, realizada no més de outubro, as quintas-feiras, no Espaco
Conviver, sob a coordenacdo da pedagoga e da assistente social, com o apoio das estagidrias de
psicologia. Neste grupo contamos com a participagdo de 9 usuarios.

N¢ de atendimentos realizados | NUumero de usuarios envolvidos

Oficina de Desenho 21 09

12
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Apds a realizagdo das oficinas, foi realizado um estudo qualitativo dos desenhos obtidos. A
apresentacdo dos desenhos e suas interpreta¢des foram realizadas em 24/11, com a presenca
de toda a equipe. O grupo NEPI teve um total de 14 encontros neste ano.

Figura 5: usudrios participando da oficina de desenho.

B. MODALIDADE: CENTRO DE CONVIVENCIA “Espago Conviver”
Unidade: Guaratingueta, SP — Centro

O Espaco Conviver ofertou atividades de carater artistico, cultural, esportivo,
educacional, social e de lazer. As atividades foram ofertadas as pessoas com deficiéncia acima
de 07 (sete) anos, em condi¢Oes de independéncia e autonomia. Essas pessoas inscreveram-se
nas atividades conforme seus interesses e a disponibilidade de vagas. O Espago Conviver
disponibilizou até 248 (duzentos e quarenta e oito) atendimentos diarios, para pessoas com
deficiéncia e/ou familiares, caso houvesse essa demanda.

Em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social (aprovada pela
Resolugdo n? 145, de 15 de outubro de 2004) e com a Tipificagdo Nacional dos Servigos

13
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Socioassistenciais (aprovada pela Resolucdo n2 109, de 11 de novembro de 2009), o Espaco
Conviver teve por foco o desenvolvimento de atividades que contribuiram para a vida
saudavel, o desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, o fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e a prevencao de situacdes de risco social. A intervencao
social foi pautada nas caracteristicas, interesses e demandas dos grupos atendidos e
considerou que a vivéncia em grupo, as experimentacoes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao,
interagdo e protegdo social.

O Espaco Conviver foi inaugurado em 09/06/2016 e ao longo do ano a equipe do ILA
procurou adaptar a oferta de atividades em grupo de acordo com a disponibilidade da equipe,
voluntarios (4) e estagiarios (3). O Espaco Conviver foi constituido a partir de uma construgdo
coletiva de esforgos comunitarios, de seus usudrios e equipe. Os materiais e mobiliario que
compde as salas foram doados.

Desta forma, o Espago contou com a seguinte agenda semanal:

HORARIO |22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira

8:30-9:30 Oficina
Brincando e
Aprendendo

Fernanda

(pedagoga)

8:30-9:30 Oficina Familia
Acolhida

Encontro de
familias

Debora e
Nathalia

(estagiarias de

psicologia)
9:00 - InterACAO Aikido
10:00
Priscila Eliane
(Psicologa (atividade
voluntaria) fisica,

voluntaria)
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9:30-10:30

Danga
Patricia

Local: Estacdo
Danga

Parceria
institucional

Brinca e
Comunica

Fatima

Fonoaudidlog
a voluntdria

9:30-10:30

10:00-
11:00

Jogos Quebra
Cuca

Priscila

Psicéloga
voluntaria

HORARIO

22 FEIRA

32 FEIRA

42 FEIRA

52 FEIRA

62 FEIRA

14:00 -
15:00

Musicalizagao

Professores do
Harmonia

Parceria
institucional

Oficina de

Linguagem

Fernanda

Oficina de
Desenho

Andrea e
Marcia
Machado

Cine ILA

Fernanda

14:00 -
15:00

Oficina
Pequeno
Construtor

Grupo
Autismo

Fernanda e
Maria
Eduarda,
voluntaria

Curso
Vigilancia
Sanitaria
Katia
Nutricionista,
voluntaria

Grupo de
atendiment
o}

Fernanda

15:00 -
16:00

Oficina Arte
com as Maos
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Fernanda e
Maria
Eduarda,
voluntdria
16:00 - Oficina Grupo
17:00 Pequeno Linguagem
Construtor
Fernanda
Grupo
Autismo
Fernanda e
Maria
Eduarda,
voluntdria
16:00 - Oficina de
17:00 Biscuit
Simone,
voluntaria
FAZENDO ARTE
OFICINAS Ne Ne N¢ atendimentos Ne de faltas
atendimentos | atendimentos | cancelados usuarios
previstos realizados
InterAgcao 58 26 - 45% 04-7% 28
4 inscritos
Quebra 38 16 -42,10% 8-21,05% 2
Cuca
4 encontros
2 incritos
Harmonia 91 65-71,43% |0 7
Pequeno 54 32-59,2% 3-5,55% 3
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Construtor | 1 encontro
Arte comas | 100 80 —-80% 0 7
Maos
Pequeno 54 28 -52% 3-5,55% 3
Construtor Il
1 encontro
Biscuit 12 6—-50% 04 —-33,33% 4
1 encontro
Brincando e |93 47 —-50,5% 5 5
Aprendendo
1 encontro
Familia 33 31-93,94% |0 3
Acolhida
Grupo 152 141 -94% 2 9
Linguagem |
Vigilancia 150 117 -78% 0 12
Sanitaria
CINE ILA 42 13-31% 0 6
OFICINAS Ne Ne N¢ atendimentos NUmero de usuarios
atendimentos |atendimentos | cancelados atendidos
previstos realizados
Grupo 80 54 - 67,5% 10 - 12,5% 5
Linguagem Il
2 encontros
Brinca e 36 26- 72% 0 2
comunica
Psicomotrici |18 12-67% 2-11% 2
dade
1 encontro
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Desenho 40 21-52,5% 0

Aikido 166 50-43,73% |49-41,88%
7 encontros

Oficinade |49 28-57,14% |0

jogos

(Michele)

Danga 245 ? 0

(ndo 49 aulas

contabiliza-

do)

TOTAL 1266 793 -62,64% |90 - 7,10%

Foi realizada uma pesquisa de satisfagao junto aos usudrios, conforme estabelecido no

Plano de Trabalho 2016, para a avaliagdo do trabalho, espaco fisico e oficinas disponibilizadas,

com o objetivo de aprimorar nossos servigos para 2017.

PESQUISA

21 questiondrios

OTIMO REGULAR |RUIM
SE SENTE BEM- VINDO | 100% (21)
LOCAL 100% (21)
INSTALACOES 71,43% (15) | 28,57% (6)
HORARIO DAS 80,95% (17) |19,05% (4)
ATIVIDADES
OFICINAS 85,72% (18) 19,52% (2) 4,76% (1)
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EQUIPE 95,24% (20) | 4,76% (1)
ATIVIDADES PARA 76,19% (16) | 14,29% (3) |9,52% (2)
FAMILIARES
Atividades do Servigo Social
Atendim |Familiares |Estagidrios |Parceiros |Voluntarios |Reunido |Reunidode |TOTAL
entos e alunos de familiares
Demanda
2) (4)
Nimero |111 19 27 17 29 77 280
PROJETO INCLUSIVE NOS
PASSEIOS
DATA 11/0522016 |17/052016 |15/09/2016 27/09/2016
(adolescen |(criancas) (acima de 10 todos convidados
tes) anos)
CcoM
CcoOM ACOMPANHANTE
ACOMPANHAN
TE
LOCAL Mazzaropi |Mazzaropi RJ Circo dos Sonhos
parque Itaim | Paraolimpiada |Guaratinguetd
NUMERO DE 16 22 30 35
CONVOCADOS
NUMERO DE 9 12 30 (SEM 22 (SEM
PARTICIPANTES ACOMPANHAN | ACOMPANHANTE)
TE)
PORCENTAGEM |56,25% 54,54% 100% 62,8%
DE PARTICIPACAO
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AVALIACAO DO PROJETO INCLUSIVE NOS
A avaliacdo foi realizada com a aplicacdo de um questionario de satisfacao.

Os questionarios do 12 semestre foram respondidos pelos usudrios (Mazzaropi) e no |l
semestre (RJ e circo) foi respondido pelos familiares, ja que estes acompanharam os passeios.

PASSEIO LOCAL LANCHE HORARIO ORGANIZACAO GOSTOU
MAZZAROPI étimo Otimo 77,7% | Otimo 88,89% Otimo 100%
(adolescentes) |77,7% otimo 88,89%
Regular Regular Regular 11 11%
9 questiondrios | 22,3% 22,3% 11,11% cgular 11,1217
Regular
MAZZAROPI Otimo Otimo 100% | Otimo 75% Otimo 100% Otimo 100%
(CRIANCAS) 75%
4 questionarios |Regular
25% Ruim 25%
RIO DE JANEIRO |Otimo Otimo Otimo Otimo Otimo
5 questionarios |100% 80% 80% 80% 100%
Bom Bom Bom
20% 20% 20%
CIRCO Otimo N3o teve Otimo Otimo Otimo
6 questionarios |83% 67% 83% 83%
Bom Bom Bom Bom
17% 33% 17% 17%

PROJETO COMUNIDADE PINGO DE OURO

O objetivo do projeto tratou da formacdo de vinculos com a comunidade, em cujo bairro sera
construida a futura sede do ILA, visando capacitar os familiares e cuidadores para o trabalho
cotidiano da pessoa com deficiéncia, moradora no bairro, e iniciar o trabalho de reabilitacdo
baseado na comunidade.
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Foi realizada uma visita ao CRAS em 28/01/2016, pela assistente social, com o objetivo de
apresentar o ILA, apresentar as atividades e os critérios de elegibilidade da instituicdo. Na
oportunidade, a assistente social pode conhecer o espaco e ofereceu a parceria em atividades
com os beneficidrios do BPC. O Servigo CRAS encaminhou a listagem dos beneficiarios do BPC
divididos por bairro.

Consideramos que a escola seria um importante ponto de referéncia para a aproximagdo com
esta comunidade. Para isso, no dia 02/03/2016, foi feita reunido entre as coordenadoras e a
assistente social do ILA. Nesta data, foi acordado que o ILA faria uma participa¢do nas reunides
ja programadas da escola, sempre as 7 da manha e as 18 h00, mensalmente.

No dia 15003, foi feito novo contato com a escola, para a formalizacdo da data e das pautas,
guando a profissional do ILA foi informada que a reunido ja havia acontecido, e que, segundo a
sra. Alessandra, ela se esqueceu de avisar. Novamente, foi acordado que o ILA participaria da
préxima reunido as segundas-feiras, que também ja sdo programadas com os professores, mas
excepcionalmente, a escola faria a convoca¢do de pais também. Infelizmente, esta reunido
também foi desmarcada, e os encontros ndo ocorreram.

No Pingo de Ouro, existe também a Escola Deusdete Mendes Franca Silva, sob a coordenacgdo
da Sra. Lair, para a qual foi feito o primeiro contato de apresentagdo e a doagdo de uma mesa
de refei¢dao para bebés, por parte do ILA.

Desta forma, sugiro que a aproximacdo desta comunidade seja feita através de outra via de
acesso como o posto de salde, outras entidades e o estreitamento da parceria com o CRAS

Livro Sobre Mesas... Sobre Vidas...

Para a realizacdo dos concursos, a nutricionista responsavel pelo projeto reuniu-se com as
mdes para um encontro a tratar das possibilidades de receitas segundo cada tema,
preferencialmente utilizando elementos organicos e saudaveis.

Nestes encontros, ndo foi contabilizado o nimero de participantes, contudo, segundo relato da
responsavel, coincide com o nimero de participantes de cada concurso.

DATA 01/10 17/03 2804 07/07 Média
CONCURSO BOLOS TORTAS SUCOS PAES

N2 CONVOCADOS | 10 11 7 8

Ne 8 11 7 6 8 participantes
PARTICIPANTES
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FREQUENCIA 80% 100% 100% 75% 88,75 %

O Projeto foi finalizado com o langcamento do livro “Sobre mesas... sobre vidas” no evento
Passarela do Bem, realizado em 06/11/2016, no prédio da Estacdo Ferrovidria de Guaratingueta.

O livro foi publicado em 200 cdpias e esta sendo vendido pelo ILA em seus eventos e nas suas
unidades.
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