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Relatorio Mensal

Novembro 2022
Identificacao
0SC: INSTITUTO LUCAS AMOROSO
SERVICO: MEDIA COMPLEXIDADE
EDITAL/TERMO DE COLABORACAO: 05/2021 SMAS
PERIODO DE EXECUCAO: 01/4/2022 a 31/12/2025

TECNICO RESPONSAVEL:

Katia Rose Aparecida da Silva Campos Benedicto

OBIJETIVO GERAL:

Atendimento a pessoas com deficiéncia e seus familiares
para promover a inclusdo social e

melhoria da qualidade de vida.

NUMERO DE ATENDIDOS:

35

META 1: Atendimento

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Prestar atendimento a pessoas com deficiéncia e seus familiares;

2. Desenvolver acGes especializadas para a superacdo das situacdes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

3. Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do servico, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

4. Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida;

5. Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de

Direitos.
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CNPJ: 09.017.944/0001-46

Telefone: (12) 3133-5207 - Celular: (12) 99670 8993
www.institutolucasamoroso.org.br — e- mail: institutolucasamoroso@gmail.com
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ESTRATEGIAS
e Acolhida;
e Escuta qualificada;
e Construcdo do Plano individual e familiar de atendimento;
e Encaminhamentos para rede de servigos;
e Visita domiciliar, se necessaria.

** a depender da situacdo da pandemia do COVID 19, estas estratégias poderdo ocorrer através de
dispositivos eletrénicos, via chamadas de video ou contato telefénico (mensagem ou WhatsApp).

IMPACTO SOCIAL:

Reducdo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade social;

Identificacdo, interrupcdo e superacao de situacdes violadoras de direitos;

Garantia de acesso a informacdo e direitos;

Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestacdo continuada de cuidados a PCD;
Melhoria da qualidade de vida;

Inclusao social

Observacoes:

A situacdo de stress e sobrecarga, principalmente da figura materna, tem voltado nas queixas.
Pensando nisso, sdo agendados momentos individuais de acolhimento e escuta para auxiliar na
organizacao conjunta da rotina doméstica. Além disso as maes trouxeram o aumento da ansiedade
nas criangas/adolescentes, devido a pandemia. Estamos trabalhando esse tema nos grupos com as
maes / cuidadoras e também com os usuarios.

No més de novembro realizamos o nosso carometro, que é um quadro com todos os usuaros
contendo foto, idade e a opc¢do de presente escolhida por eles préprios, assim todos adolescentes/
criancas ganham um presente no dia de Natal.

Neste més realizamos

Atendimentos presenciais: 35

Visita domiciliar: 06

INDICADORES:
50% de frequéncia nos atendimentos: cumprida

Avaliagao qualitativa dos usuarios mensal: 80% de nota BOM ou conceito acima: cumprida
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Exemplos de atendimentos via mensagem de WhatsApp

11:44 @ B

™ LucienePedro
S i el [
¥ visto por ultimo hoje as 11:33

Ontem

0i Lu boa tarde
Tudo bem?

Gostaria de saber se o Pedro gost
grupo?
Tem alguma coisa que queira me |
para trabalharmos sobre o assunt
grupo ?

Boatarde 5,4

(1)
Ele adorou®® e

Gostaria se fosse possivel falar sobre
agora/na adolescéncia a diferenga entr
ser crianca é adolescente/a adaptacgao
entre brincadeiras com as criangas/
mudangas na maneiras de pensar/ 3

N&o sei se pode também na parte
hormonal 13

Mais ou menos isso {347

Até eu estou aprendendo sobre esse
assunto 13

Tabom Lu

Falaramne enhra

1145 ™ @

< ’—ﬂ Simone/Micael 2

Viu com a Lu sobre o local?

0 grupo é as 15h30
& Chamada de voz perdida as 10:59
Ontem

Qi Simone boa tarde
Tudo bem?

Gostaria de saber se o Micael gos
grupo?

Tem algum assunto sobre que que
passar para trabalharmos no grup

Boa tarde, tudo bem 5.9

Entdo, ele nem comentou nada sobre o
que fizeram, sobre o que falaram...
Acho que precisariamos saber como
esta funcionando, do que estédo
conversando pra gente ter uma ideia, d¢
que assunto pedir pra abordar 13

Vamos falar sobre
Depois

Obrigada

11:45m @

Barbara Mig. -

visto por ultimo hoje as 11:42

Barbara Mig.

Fran vc ficaria chateada comigo seo !
fosse no proximo encontro? 14hs eu t
q fazer uma entrevista no cras do cen

Seria importante ele iniciar junto, r
como nao sera possivel, tudo ben

Hoje eu realmente n consigo .35

Barbara Mig.
Hoje eu realmente n

Ok
Ontem

Bérbara boa tarde
Tudo bem?

Miguel gostou do grupo?
Comentou algo?

Alguma coisa que vc gostaria de
trabalhassemos sobre o tema
sexualidade?

Adorou o fato de eu n ficar junto ;3,44

Kkk 1344
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Visitas domiciliares
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Exemplos de atendimento presencial

Exemplos de atendimento via chamada de video whatsapp

r
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META 2: Capacitagao
Capacitar todos os profissionais envolvidos no servico ao menos 1 vez ao més

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Atualizar os profissionais a respeito da demanda do servico;
Qualificar os profissionais para a escuta e encaminhamento dos casos do servico;
Prestar atendimento de qualidade com instrumentos e técnicas atualizadas;
Prestar atendimento de qualidade atualizado de acordo com as legislacdes vigentes;
Promover a transdisciplinaridade no servigo.

vk wnN

ESTRATEGIAS:
1. Reunido de equipe mensal para discussdo do servico e discussdo dos casos, quando possivel
com convidados de outros servicos ou outras areas de especialidade;
2. Participagdo de ao menos um colaborador, em eventos cientificos da area.

IMPACTO SOCIAL:

Equipe com melhor compreensdo, envolvimento e capacitacdo para oferecer um trabalho atualizado
e com qualidade.

Melhoria da qualidade de vida do PCD e seus familiares.

Inclusao social.

Observacgdes: As reunides de equipe aconteceram em formato hibrido para contemplar o maior
nimero de participantes possivel.

Este més foi realizada uma reunido de equipe administrativa e técnica e 1 reunido de equipe
multidisciplinar para discussao de casos.

1. Reunidao mensal:
16/11/2022—- Reunido de equipe.
2. Capacitagao:
03/11/2022 - ABA e Autismo para Profissionais.
29/11/2022 — “Retrospectiva de 2022 e Construgdo Coletiva das Oficina de Capacitagdo 2023”

Indicadores:

Frequéncia da reunido de equipe: 75% da equipe participante da reunido mensal: cumprida
Frequéncia de participacdo em eventos externos: ao menos 1 colaborador participar de uma

capacitacdo externa por més: cumprida
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03/11 /2022 - ABA e Autismo para 29/11/2022 “ Retrospectiva de 2022 e
Profissionais (Contendo 20 mddulos). Construcao Coletiva da Oficina de
Capacitacdo para 2023.”
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META 3: Convivéncia
Participacdo e identificacdo dos familiares e assistidos em ao menos uma oficina

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Promover apoio as familias na tarefa do cuidar, diminuindo a sobrecarga de
trabalho do cuidador;

2. Viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a servicos basicos;

3. Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste dos vinculos
provenientes da relacdo deprestacdo/demanda de
cuidados permanentes;

4. Promover rede de apoio entre os familiares e cuidadores através de
oficinas de artesanato, costura,culinaria, e rodas de conversas;

Proporcionar momentos de convivéncia para a valorizacdao das habilidades de cada um.

ESTRATEGIAS:

Semanal:

1. Grupo de convivéncia de maes e cuidadores (GRUPO AFETOS): com
temas especificos (sugeridospelas participantes).

2. Projeto Mulheres que criam: projeto de artesanato e costura
criativa. Participantes: maes,cuidadores e assistidos.

3. Rodade conversa (VER PARA CRER): roda de conversa com temas
variados e proposta de atividade cuidador/ assistido, de acordo com a
faixa etaria.

Mensal:

4. Oficina de culindria (COZINHANDO EM FAMILIA): oficina de
convivéncia entre assistidos e seus familiares e cuidadores, baseado
nas demandas das familias, com atencdo aos tdpicos: taxa de
sobrepeso dos assistidos e seus familiares, economia doméstica,
seletividade alimentar e alergias alimentares.

5. Projeto Inclusive nés: passeios, atividades e programas que envolvam a

diade cuidadores/PCD.

IMPACTO SOCIAL:

Capacidade de demonstrar emocao, autocontrole e de interacdo no processo de
fortalecimento de vinculos interpessoal, institucional, familiar e comunitario, tais
como: desenvolver a tomada de decisdes, desenvolver novas habilidades sociais,
culturais e artisticas; diminuicdo de conflitos pessoais e/ou em grupo; realizacdo de
tarefas coletivas.

Redugado da sobrecarga de stress do cuidador.

Inclusdo social.
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Melhoria da qualidade de vida familiar.

Observacoes:
1. Grupo AFETOS acontece de forma online por uma solicitacdo das mades e
cuidadoras, devido a dificuldade de delegar e de encontrar uma rede de apoio. Elas
relatam que, em casa, € possivel deixar os filhos entretidos em outra atividade e outro
ambiente e assim elas ficam mais confortaveis para conversar. O grupo esta crescendo
a cada més, novas integrantes tém se conectado e novos grupos tem se formado a
partir deste, de acordo com o tema discutido.

Datas e temas: 02/11/2022 - Feriado
09/11/2022 - O que mudou na vida do casal depois do nascimento do

filho(a)?
16/11/2022 - Cont. Do tema anterior
23/11/2022 - “Mudancas”
30/11/2022 - Tema Livre
2. Projeto Mulheres que Criam: A programagao segue com temas variados para

experienciar diferentes atividades e proporcionar temas diversos para conhecer
melhor as maes. Desta forma, garantimos a participacao de diferentes maes ao longo
do més, proporcionando novos encontros entre elas.
Datas etemas: 01/11/2022 - Oficina artesanato/ aula de Macramé
08/11/2022 - Oficina artesanato/ aula de Croché
15/11/2022 - Feriado

22/11/2022 — Oficina artesanato/aula de Macramé
29/11/2022 - Oficina artesanato/aula de Macramé

3. Ver para crer: Esta oficina acontece semanalmente com grupos separados por
idades e/ou identificagdo de habilidades. Nestes grupos ha a participagdo de um
familiar /cuidador e a crianga, portanto a diversdo é conjunta na descoberta de
habilidades e talentos na troca da relacdo de convivéncia. As atividades sdo
realizadas em torno de jogos e brincadeiras, a memadria, concentra¢do e alguns
tracos de sua personalidade. Também por meio da brincadeira, a
crianca/adolescente, desenvolve seus sentimentos e habilidades para lidar melhor
com situacgdes distintas.

Datas: 03/11/2022,10/11/2022,17/11/2022, 24/11/2022

4, Cozinhando em familia: esta oficina acontece de modo on-line para a
participacdo do maior nimero de maes e cuidadoras, ja que a proposta é a entrada
nas residéncias, com o maior nimero de pessoas/familiares participando, como se
fosse um programa de culindria de televisdo, e observamos que a dificuldade de
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p
C

p

foi com base nos atendimentos individuais feitos pela nutricionista.

E

Data: 10/11/2022

articipacdo das maes estd associada a falta de rede de apoio para compartilhar os
uidados com os filhos. Assim, conforme ja relatamos, em casa, elas tém a
ossibilidade de deixar os filhos entretidos em outras atividades. A receita escolhida

ste més a escolha da receita foi Torta Salgada de Legumes sem glutem.

5.

Automotivos e Arquitetonicos e também a producdo de espelhos.

investindo em tecnologia de ponta para garantir exceléncia em seus produtos.

P
q

p
a

q

Data: 11/11/2022.

Projeto inclusive NOs: Atividades culturais, de lazer e recreacdo, visando a
oportunidade de convivio social e valorizacdo da regido, através de passeios que
contemplam elementos histdricos, bem como visitas a exposi¢des, atividades de
entretenimento e/ou museus.

Neste més fomos convidados a conhecer a AGC, Complexo Fabril de Vidros

A AGC Brasil oferece um ambiente de trabalho desafiador e estimulante,

romovendo assim, o respeito as pessoas e ao meio ambiente, com foco em
ualidade de vida para todos que fazem parte da familia AGC.

Nossos jovens ficaram encantados com o desenvolvimento dos robos, fizeram
erguntas e se comunicaram com o0s monitores da visitacdo. Apds o término da visita,
equipe da AGC deu brindes a todos os usuarios e promoveu um café da manha para
ue tivessem uma momento divertido e gostoso.

Indicadores

50% de participacao de familiares e assistidos: cumprida
Avaliacdo qualitativa com minimo de 80% BOM ou conceito acima: cumprida
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Convivéncia Grupo Afetos

x4 WEaEame e ) woeoeoe @ x [

Arely Vieira Carvalho Batista Batista

JisRocha Nossas Laituras

o Py
09/11/22 O que mudou na vida do casal depois
do nascimento do seu filho(a)?

s

23/11/22 “Mudancas” 30/11/2022 Tema Livre

Projeto Mulher que Criam

o S AR AL >
01/11 PMC - Oficina artesanato/ Aula 08/11 PMC — Oficina de artesanato/
De Macramé. Aula de Croché
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22/11 PMC - Oficina de Artesanato/ 29/11 PMC - Oficina de Artesanato
Macramé Continuacao Macramé

Roda de Conversa Ver Para Crer

17/11/2022 24/11/2022
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Projeto Inclusive Nés
11/11/2022

Cozinhando em Familia
10/11/2022

Irform
hitpsc
Partic]
PINZ7
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META 4: Articulagao

01 reunido mensal

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Promover acessos a beneficios, programas e outros servigos
socioassistenciais, das demaispoliticas publicas setoriais e
do Sistema de Garantia de Direitos;
2. Articular junto a rede socioassistencial, demais érgdos e politicas publicas
levando informagaoatualizada e confirmando os direitos das PCDs

intersecretarias.

ESTRATEGIAS:

1. Participacdo em reunides de conselho municipal
2. Participacdo em reunides/ discussdo de caso junto as secretarias e demais

orgdos do sistema deGarantia de direitos

IMPACTO SOCIAL:

Reducado, junto a outras politicas publicas, de riscos sociais, e fortalecimento
da atuacdo em rede;Agilidade nos processos de referéncia e
contrarreferéncia;

Reducdo dos agravos decorrentes de situagdes

violadoras de direitos.Melhoria da qualidade de

vida da PCD e seus familiares

Inclusao social

Observagdes:
03/11/2022: Reunido CMDCA

07/11/2022: Reunido CMDPD

08/11/2022: Reunido CMAS

21/11/2022 Reunido Extraordinaria CMDCA
24/11/2022: Reunido CMDM

24/11/2022: Reunido Extraordinaria CMDCA
30/11/2022: Reunido Extraordindria CMDM

Indicadores:
Frequéncia de 75% de representacdo do ILA mensalmente: cumprida
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30/11/2022 CMDM (EXTRAORDINARIA)

META 5: Participagao e Controle Social

Participacdo dos usuarios nas reunides bimestrais.Participacdo nas conferéncias
municipais.

OBIETIVO ESPECIFICO:
Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao cidad3,

estimulando odesenvolvimento do protagonismo dos usuarios e seus familiares.

ESTRATEGIAS

1. Participagao nas conferéncias municipais dos diferentes setores de
politicas publicas junto com as familias.

2. Reunido informativa e deliberativa de planejamento de a¢des com os
usuarios e seus familiares.

Observagdes:

1. Na&o houve conferéncia municipal.
2. Reunido de familiares bimestral:
Data: 30/11/2022

Indicadores:
Freqliéncia de 90% de participacao dos familiares e cuidadores na reunidao bimestral:

61 participantes.
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Instituto Lucas Amoroso - ILA

Lista de usuarios — MES A )C)(/ém L&?’

12022
Meta
N° | NOME N° DE NIS NOME DO RESP. | ASSINATURA
01 | Ana Elisie O. Silva 204.892.872 - 17

dohians

=AY

02 | Ana Livia dos Santos 238.173.668 - 21 .
Ribeiro ftﬂm;mwﬂ, Oz/ 6 '
03 | Breno Marcondes C.Bispo | 238.813.167 - 65 QQ . %\QY\Q:\%
04 | Brian Jeferson Miranda Vaz | 212.287.765 - 22 /{Za}' i V
p e flo oo J_BIL,._«’Z!\(/@
05 | Davi Lucca Maximo dos 238.200.328 - 31
Santos i
Alrcndee | Monardtacio
06 | Elisabete Vieira de 238.863.177 - 53 N
Carvalho Batista Inacio M
: QUSY.
07 | Emanuelly C. Cubas 236.724.545 0 @/ A
F.Gomes ‘ o h e "
55t A1~

08

Enzo Antony dos Santos
Rodrigues

237.193.198 - 88

™ e |
UW*\O\”\ ’/&/? &

N

09

Enzo Felipe Azevedo da
Silva

213.223.784 - 11

W, 6;77/'621; 0 //J&n "

N
> ( f\»;\)’\ v A e
= 7

10

Heloisa Alvares de Brito

QNolle

11 | Ingryd Costa Moya 163.304.975 -84 | _ &/ @D \
12 Igﬁseci;ellpe V. Paes 220.202.407 - 17 @c’nc& %’)“ o o,
Vi /CL// : JQ((]""?/;/A, ﬁﬁl/é (’4%‘ 24
13 | Isabella Luisa Lemes da 238.947.975 - 48
Silva Cardoso »%W /%
14 | Jonathan Willian R.da Silva | 238.608.216 - 40 “]
Junior fa[%a, A é ;
i 7 b 75%01«,#
15 | Julia Ferreira Noronha 238.401.529 - 56 K 0. \K OV
IO -2 K
16 | Kauan da Silva Rodrigues | 238.535.305 - 20 \43 0L o o ~J / }/)z;gz%
-t MW e- '
17 | Kayke Antdnio Bento

Duarte

238.493.449-63 ¥
¢ (':La)?i

£
:
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18

Lara Brandao Siqueira
Pacetti

237.886.299 - 04

19

Luana da Costa Carlos

238.514.784 - 40

20

Lucas dos Santos Eupidio
A. Nogueira

124.227.776 - 37

21

Lucas dos Santos Moraes

124.227.776 - 37

22

Maira Vitoria Ol. Arraes

237.275.407 - 25

23

Manuela V. Santos
Vilanova de Brito

212.999.070 - 93

24

Marianna Beatriz C. Silva

206.795.553 - 52

25

Micael Felipe S. Mendonga

207.915.481 - 92

26

Miguel Henrique Santos
Conceicao

237.572.411 -73

27

Paulo Arthur da Silva Tito

238 533 305 48

28

Paulo Henrique da Silva de
Oliveira

166.725.094 - 97

29 | Pedro Henrique Jacé 237 300013 -76 4
Cardoso J)Ju@}z_ i, 6 ’ #
AIOE— ¥
30 | Ryan Pedro Franga L. da | 213.199.482 - 96 /
Conceigéo Q d Q{;@
Wa Py wled
31 | Samuel Vieira de Carvalho | 238.218.375 - 31 / > /
Batista M
( M/
32 | Sandra Regina Marques 238.057.945 - 72 N 6
Rosa Ol | udse S5
33 | Sophia Vitéria Lourengo 220 103 973 - 89 ) ‘
Gongalves L Qe CCWJ fed %.@(&mxﬁ:
34 | Willian Junior Barba da 238.545.709 - 76
Silva ,
35 | Yasmim Silva Costa Telles | 237.595.650 - 14 ) ] e
C jeh&fn Au%&ié C
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LUCAS AMOROSO

Lista de usuarios - MES UM M Jofvg’ 12022
N° | NOME N° DE NIS Grupo | Grupo | Grupo
PMC Afetos | Ver p/
Crer
32 feira | 42 feira
5% feira
01 | Ana Elisie O. Silva 204.892.872 - 17 ik
@\
02 | Ana Livia dos Santos 238.173.668 - 21 |\ L
Ribei @] w\l
ibeiro 0‘7}\“
03 | Breno Marcondes C.Bispo | 238.813.167 - 65 3\\\(\ 1<l‘./:\1\ o\
\@

04 | Brian Jeferson Miranda Vaz | 212.287.765 - 22 A
05 | Davi Lucca Maximo dos 238.200.328 - 31 A\
Santos 5

06 | Elisabete Vieira de C.B.1 238.863.177 - 53 e\ i
N2
07 | Emanuelly C. Cubas 236.724.545 o\
F.Gomes
08 | Enzo Antony dos Santos 237.193.198 - 88 At AN
Rodrigues .
v\
09 | Enzo Felipe Azevedo da 213.223.784 - 11 Ja\th
Silva o
10 | Heloisa Alvares de Brito A
o
11 | Ingryd Costa Moya 163.304.975 -84
12 | Isaac Felipe V. Paes 220.202.407 - 17 i\ . Lo\l
Oliveira o’é\“ A
13 | Isabella Luisa Lemes da 238.947.975 - 48 A
Silva Cardoso
14 | Jonathan Willian R.da Silva | 238.608.216 - 40 o\h
Junior
15 | Julia Ferreira Noronha 238.401.529 - 56 oy 1A 28\
AN
16 | Kauan da Silva Rodrigues | 238.535.305 - 20 05\1‘\
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17 léz;y;l:tee Antdnio Bento 238.493.449 - 63 oA 10\\\
18 | Lara Brandéo Siqueira 237.886.299 - 04 WA
Pacetti Jgf\\%\ M
19 | Luana da Costa Carlos 238.514.784 - 40 m\a(
20 | Lucas dos Santos Eupidio | 124.227.776 - 37 AN
A. Nogueira e
21 | Lucas dos Santos Moraes | 124.227.776 - 37 A\ j@\.\k
22 | Maira Vitoria Ol. Arraes 237.275.407 - 25 Jili
23 | Manuela V. Santos 212.999.070-93 | ;5\ s\t
Vilanova de Brito
24 | Marianna Beatriz C. Silva 206.795.553 - 52
25 | Micael Felipe S. Mendonga | 207.915.481 - 92 oA N\ s |ayu
o\ tAN
26 | Miguel Henrique Santos 237.572.411 - 73
Conceigéo NS v\
‘L’L\U\
27 | Paulo Arthur da Silva Tito 238 533 305 48
28 | Paulo Henrique da Silva de | 166.725.094 - 97 A\
Oliveira %
AN
29 | Pedro Henrique Jaco 237 300 013 76 o\\
Cardoso
30 | Ryan Pedro Franga L. da 213.199.482 - 96 wo\A
Conceigcao ‘
31 | Samuel Vieira de Carvalho | 238.218.375 - 31 o\ WA
Batista \
781N
32 | Sandra Regina Marques 238.057.945 - 72 |
Rosa A
33 | Sophia Vitéria Lourengo 22010397389 (U O\
Goncalves N\
QN
34 | Willian Janior Barba da 238.545.709 - 76
Silva A
35 | Yasmim Silva Costa Telles | 237.595.650 - 14 JAN
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Lista de presenca
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Lista de presenca
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LU‘CAS AMOROSO

Guaratingueta, 4\ de ) coculsage 2022,

Lista degpresgnga
\Fid 'f & A /4 @C‘J %‘M@‘s/ 'M;%u%zi,
N° NOME DO USUARIO ASSINATURA

O

01 | Amanda Rodrigues C. Souza M A\ Q\L&
Quw
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a daurna (‘m‘m@ ag
03 | Ingryd Costa Moya Ny Gk g
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05 | Gerri Daniel de Carvalho - i
G F R R
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07 | Lucas dos Santos Moraes | [, 4 ﬁ& =
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\
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